
                                                          Journal of the Korea Institute of Spatial Design, Vol.21 No.5  483 

Affordance Mechanisms of Smart Bus Shelters Based on User Behaviors

Lee, Juyoung
First Author. Interior Architecture Design, Hanyang University
Hwang, Yeonsook
Corresponding Author. Professor, Interior Architecture Design Dept., Hanyang University
Lee, Minkyung
Co-Author, Interior Architecture Design, Hanyang University

(Background and Purpose) Smart shelters have evolved from conventional waiting facilities into smart public spaces 
integrating real-time transit information, environmental control, safety management, and convenience services. However, 
the mere installation of smart technologies does not ensure that users can recognize, access, and effectively use them. 
Therefore this study interprets smart shelters as affordance spaces where possibilities and constraints for action emerge 
through relationships between users and spatial elements or technological systems. It aims to identify how spatial and 
functional elements operate through affordance mechanisms according to user behaviors and to suggest design directions 
that support more continuous and inclusive use experiences. (Method) The study reviewed previous research including bust 
stop design guidelines and relevant public documents to classify five major user behaviors-access, waiting, boarding and 
alighting, information checking, and use of smart functions. Based on these behaviors, a qualitative field analysis checklist 
was developed. Five representative curbside smart shelters in Seoul were selected and comparatively analyzed. The 
analytical framework applied three categoreis of affordance mechanisms: bids placed by artifacts, responses from artifacts, 
and neutral support for users' choices. (Results) The cases effectively presented facility locations, entrances, and transit 
information through transparent envelopes, signage, and displays, demonstrating strong behavior-prompting affordances. 
However, guidance was often discontinuous at transition points between entrance, waiting, boarding, and smart-function 
use. Responsive affordances were mainly limited to real-time transit updates and environmental automation, while 
user-centered responses such as automatic access support, boarding guidance, and visible feedback on system operation 
remained insufficient. Neutral affordances were supported by step-free access, varied seating, wheelchair spaces, wifi, and 
charging facilities, but practical choice was restricted when tactile paving, circulation widths, or control heights did not 
accommodate diverse users. (Conclusions) The three affordance mechanisms should operate as a connected sequence in 
which spatial cues initiate action, responsive systems support action, and neutral conditions preserve user choice. The 
smartness of a bus shelter should therefore be evaluated not by the number of installed technologies but by the continuity of 
recognition, response, and choice throughout the user journey. Common functional standards should also be combined with 
district-specific spatial layouts, colors, signage, and public-design identities reflecting local pedestrian conditions, user 
groups, and urban contexts. By shifting evaluation from technological provision to relational performance, the study provides 
a theoretical and practical basis for developing user-centered design guidelines for smart shelters and future smart public 
facilities, while offering criteria for examining how spatial design mediates interaction between citizens, public 
infrastructure, and automated urban technologies.
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스마트버스정류장 이용 행위별 어포던스 메커니즘 분석 연구

이주영
제 저자 한양대학교 실내건축디자인학과1 . , 
황연숙
교신저자 교수 한양대학교 실내건축디자인학과. , 
이민경
공동저자 한양대학교 실내건축디자인학과, , 

연구배경 및 목적( ) 스마트버스정류장은 기존의 버스 대기 시설을 넘어 실시간 교통 정보 환경 제어 안전 관리 편의 서비스 , , , 

등을 통합한 스마트 공공공간으로 발전하고 있다 그러나 스마트 기술은 이용자가 이를 인지하고 접근하여 실제 행위로 연결될 . 

때 비로소 유효하게 작동할 수 있다 이러한 문제의식에서 본 연구는 스마트버스정류장을 이용자 공간 요소 기술 및 시스템 간. , , 

의 상호 관계 속에서 행위의 가능성과 제약이 형성되는 어포던스 공간으로 이해하였다 이에 이용 행위를 기준으로 공간 및 기능 . 

요소가 어떠한 어포던스 메커니즘을 통해 이용자의 행위를 지원하거나 제약하는지를 분석하고 이용 행위 과정의 연속성을 확보

하기 위한 공간디자인 방향을 제시하는 것을 목적으로 한다. 연구방법( ) 스마트버스정류장과 관련된 선행연구와 버스 정류장 설

계 가이드라인을 검토하여 스마트버스정류장의 이용 행위를 접근 대기 승하차 정보 확인 스마트 기능 이용의 다섯 가지 이용 , , , , 

행위로 유형화하고 이를 기반으로 사례분석 체크리스트를 도출하여 서울시 곳의 가로변형 스마트버스정류장을 대상으로 현장 5

사례조사를 진행하였다. 결과( ) 사례분석 결과 사례들은 투명 외피 안내표식 및 디스플레이를 통해 시설의 출입구 교통정보를 , , , 

효과적으로 제시하여 행동제시 어포던스가 명확하게 나타났다 그러나 진입 대기 승하차 및 스마트 기능 이용으로 행위가 전환. , , 

되는 지점에서 안내체계가 단절되는 한계가 확인되었다 행동반응 어포던스는 실시간 교통정보 갱신과 환경조절 자동화에 집중. 

되어 이용자의 접근을 지원하거나 승하차 동선을 안내하고 시스템 작동 결과를 가시적으로 전달하는 사용자 중심 반응이 부족하

였다 중립 어포던스는 무단차 진입 다양한 대기 좌석 휠체어 배려석 및 충전시설을 통해 나타났으나 이동 유효 폭 조작. , , , wifi , 

부 높이가 다양한 이용자를 충분히 고려하지 못하는 경우 실질적인 선택 가능성이 제한되었다. 결론( ) 세 가지 어포던스 메커니

즘은 공간적 단서가 이용 행위를 시작하게 하고 반응형 시스템이 행위를 지원하며 이용자의 선택 가능성을 유지하는 연속적 구

조로 작동해야 한다 따라서 스마트버스정류장의 스마트성은 설치된 기술의 수가 아니라 이용 과정에서 인지 반응 선택이 단절 . , , 

없이 연결되는지를 기준으로 평가할 필요가 있다 또한 공통적인 기능 및 이용 기준을 유지하면서도 자치구별 보행환경 이용자 . , 

구성 도시적 맥락을 반영한 공간 배치 안내체계 및 공공디자인 정체성을 적용해야 한다 본 연구는 스마트버스정류장의 기술적 , , . 

설치 여부보다 이용자 공간 기술 간의 관계적 작동을 중심으로 분석함으로써 사용자 중심의 스마트버스정류장 및 스마트 공공, , 

시설 디자인 가이드라인 구축을 위한 이론적 기초를 제시한 데에 의의가 있다.

Keywords  어포던스 메커니즘 스마트버스정류장 이용 행위 스마트시티 공공디자인, , , , 
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서론1. 

연구의 배경과 목적1.1 

현대 도시의 공공시설물은 단순한 물리적 시설을 

넘어 정보 제공 환경 조절 안전 관리 편의 지원 등 , , , 

다양한 기능을 통합한 스마트 공공시설로 변화하고 있

다 이 중 스마트버스정류장은 기존 버스정류장의 대. 

기 및 승하차 기능에 센서와 데이터를 통한 자율적 반

응 환경으로 확장되며 실시간 교통정보 냉난방 및 공, 

기질 관리 공공 유무선 충전시설 비상벨 교통, Wifi, , , 

약자 지원 기능 등을 결합한 공공교통시설로 확산되고 

있다(Robinson, & Ji, 2022; Kim, et al., 2024).

그러나 스마트버스정류장에 다양한 기능과 장치가 

설치되어 있다는 사실만으로 해당 공간이 이용자에게 

효과적으로 작동한다고 보기 어렵다 기존 스마트버스. 

정류장 관련 연구는 주로 시설의 기능 및 구성요소, 

설치 현황 유니버설디자인 적용 여부를 중심으로 분, 

석되어 왔으며(Park, & Ko, 2021; Han, Kim, & 

스마트 기능이 Hwang, 2022; Lee, & Yeon, 2025) 

실제 이용 과정에서 실질적으로 지원하는지에 대한 관

계적 분석이 부족하다 따라서 스마트버스정류장의 공. 

간디자인은 기능의 설치 여부를 넘어 각 기능과 공간 

구성요소가 이용자에게 인지되고 실제 이용 행위로 연

결될 수 있도록 지원하는 디자인을 중심으로 분석될 

필요가 있다.

이러한 관점에서 어포던스 메커니즘은 스마트버스

정류장의 기능과 공간 구성요소의 존재 여부를 확인하

는 것뿐만 아니라 해당 요소가 이용 행위를 어떻게 제

시하고 반응하며 선택적으로 허용하는지를 해석할 수 

있는 분석 기준이 된다 이에 본 연구는 스마트버스정. 

류장을 이용자와 공간 시스템의 관계 속에서 행위 가, 

능성과 제약이 형성되는 공공의 교통공간으로 이해하

고 이용 행위에 따라 공간 및 기능 요소가 어떠한 어

포던스 메커니즘으로 작동하는지를 분석하고자 한다.

연구 방법 및 범위  1.2 

본 연구는 년부터 미래형 버스정류소 사업을 2020

추진해 온 서울시를 공간적 범위로 설정하였다 서울. 

시 및 자치구 공식자료를 통해 스마트버스정류장이 운

영 중인 개 자치구의 후보군을 구축한 뒤 사례 간 19 , 

공간구조와 이용조건의 비교 가능성을 확보하기 위해 

조사 시점에 상시 운영 중인 가로변형 쉼터로 범위를 

한정하였다 구체적으로 출입 가능한 쉼터형 구조 교. , 

통정보 환경조절 편의기능을 포함한 복합기능 자치, , , 

구별 독립적인 설계 및 운영모델을 기준으로 예비조사

를 실시하여 최종 사례 대상을 검토하였다 이 중 중. 

앙차로형 정류소는 보행 접근과 승하차 방식이 가로변

형과 구조적으로 달라 사례 간 비교에 적합하지 않다

고 판단되어 제외하였다 이를 바탕으로 최종 사례 . 5

곳을 연구 범위로 설정하였으며 이는 입지맥락 및 기

능특화 방향이 서로 다른 가로변형 스마트버스정류장

을 비교하기 위한 목적표집 사례로 서울시 전체에 대

한 통계적 대표성을 전제로 하지 않는다 구체적인 연. 

구 방법은 다음과 같다.

첫째 문헌고찰을 통해 스마트버스정류장의 개념, , 

기능 및 구성요소를 재정리하였다 둘째 스마트버스정. , 

류장 관련 선행연구와 버스정류장 공식 가이드라인을 

바탕으로 스마트버스정류장의 이용 행위를 유형화하였

다 셋째 스마트버스정류장 이용 행위 유형을 기준으. . 

로 공간 및 디자인 요소를 관찰하기 위한 현장 사례분

석 체크리스트를 구성하였다 넷째 사례분석 결과를 . , 

종합하여 스마트버스정류장의 어포던스 디자인 메커니

즘을 도출하고 스마트 기능 활용을 지원하는 공간디, 

자인 방향을 제시하였다 현장조사는 년 월 . 2026 3 16

일부터 월 일까지 실시하였다 연구자 인이 교차6 28 . 2

검증을 위해 서로 다른 날짜에 각 사례지를 회씩 방1

문하여 이용 행위별 체크리스트를 바탕으로 공간배치, 

이동동선 안내정보 및 스마트 기능의 위치와 작동 상, 

태를 사진과 영상으로 기록하였다 본 조사는 이용자 . 

행태의 빈도나 혼잡도를 측정하는 관찰조사가 아니라 

공간 및 시설조건을 확인하는 구조화된 현장조사이며 

분석 시 현장에서 확인한 사실과 연구자의 해석을 구

분하여 기술하였다.

                 

이론적 고찰2. 

스마트버스정류장의 이해2.1 

스마트버스정류장의 개념2.1.1 

스마트버스정류장은 폭염 및 한파 대응 미세먼지 , 

저감 시민 안전 강화 등 기후 환경 변화에 대응하기 , 

위해 정부의 스마트시티 전략과 지능형 교통체계

고도화 정책 (Intelligent Transportation System) 
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속에서 추진된 공공 시설물이다(Park, & Ko, 2021). 

국토교통부의 스마트 챌린지 솔루션 확산사업‘ ’1)에 

따라 전국 지자체에 스마트버스정류장이 확산되어 설

치되었고 각 지역 및 지자체에 따라 스마트쉼터‘ ’,

스마트쉘터 등의 다양한 명칭으로 운영되고 있다‘ ’ .

스마트버스정류장의 기능 및 구성요소2.1.2 

스마트버스정류장은 수집한 데이터를 분석하고 학

습하여 스스로 결정을 내리는 자동화된 시스템을 구축

하고 있다 국내 스마트버스정류장은 운영 주체에 따. 

라 제공하는 기능에 약간의 차이가 있으나 공통적으로 

제공하는 기능 및 구성요소는 다음 표 과 같이 구< 1>

분할 수 있다(Lee, 2021; He, & Kim, 2022; Han, 

Kim, & Hwang, 2022; Son, 2024a; Son, 2024b).

기능 내용 구성요소

헬스

케어

미세먼지 측정을 통한 내부 대

기 환경 조성 및 기상정보 제공

에어커튼 공기청정기, , 

공기살균기 냉난방기UV , 

정보
제공

실시간 버스운행정보를 제공하

고 내부 디지털 사이니지를 통

해 버스 접근 정보 안내

디지털 사이니지BIT, , 
투명 필름 모니터LED , 

편의

인체감지 발 센서 감지로 누구

나 쉽게 접근가능한 환경과 생

활편의 서비스 기능 제공

공공 유무선 Wifi, 

충전기 자동개폐 , 

스크린도어

안전
안전사고 및 노숙자 취침 등을 
방지할 수 있는 안전설비 제공

비상벨 원격제어 CCTV, , 
보안시스템

표 스마트버스정류장 기능 및 구성요소< 1> 

스마트버스정류장의 이용 행위2.1.3 

스마트버스정류장의 이용 행위는 기존 버스정류장

의 기본 이용 행위와 스마트 기능의 활용 과정이 결합

되어 나타난다 본 연구는 스마트버스정류장의 이용 . 

행위를 도출하기 위해 국내외 버스정류장 설계지침에

서 제시한 이용 단계별 공간 및 시설요소를 검토하였

다 서울특별시는 보행로와 정류소의 연결 진입 유효. , 

폭과 단차 점자블록 대기 및 승하차 공간 좌석과 휠, , , 

체어 대기공간 안내정보 등을 주요 이용요소로 제시, 

하였다(Seoul Metropolitan Government, 2024). 

는 정류소의 위치와 가시성 교차로 및 보행 NACTO , 

목적지와의 관계 승하차 지점과 노선정보의 명확한 , 

표기를 주요 설계요소로 다루었다(NACTO, 2013). 

은 정류소까지의 보행경로와 Transport for London

보도 유효폭 정차구역과 연석 높이 승하차 지점 대, , , 

기공간 쉘터 좌석 및 시간표 노선도 등의 정보시설, , , 

을 접근 가능한 버스정류장의 설계요소로 제시하였다

또한 는 보(Transport for London, 2017). APTA

도 횡단보도 연석경사로를 통한 접근 정류소 위치와 , , , 

승하차면 대기공간과 편의시설 정류소 식별 및 길찾, , 

기 정보를 정류소 이용을 지원하는 요소로 제시하였다

이를 종합하여 일반 버스정류장의 기(APTA, 2012). 

본 이용 행위를 접근 대기 승하차 및 정보 확인으로 , , 

구분하고 표 에서 정리한 공공 충전시설 키< 1> wifi, , 

오스크 냉난방 공기질 관리 및 자동문 등의 기능 활, , 

용을 반영하여 스마트 기능 이용을 별도의 행위로 추

가하였으며 최종적으로 스마트버스정류장의 이용 행위

를 다섯 가지로 도출하여 각 세부 내용을 다음 표 <

와 같이 정리하였다2> .

이용 행위 세부 내용

접근 행위
정류장의 위치 진입 방향 출입구 보도 연결 유, , , , 
효폭 단차 점자블록 등을 통해 이용자가 정류장, , 

을 인지하고 대기공간으로 이동하는 행위

대기 행위
대기공간 좌석 입식 대기공간 휠체어 대기공간, , , , 
조명 냉난방 보행자 통과 동선 등을 통해 버스를 , , 

기다리는 동안 정류장 내외부에 머무는 행위

승하차 행위
승차 위치 버스 정차 위치 출입구 보도와 차도 , , , 
접속부 하차 후 보행 동선 등을 통해 버스에 탑승, 

하거나 하차한 뒤 보행 동선으로 연결되는 행위

정보 확인 

행위

정류소명 노선도 디스플레이 안내표식 키BIT, , , , , 

오스크 음성 및 시각 안내 등을 통해 이동에 필요, 
한 정보를 확인하는 행위

스마트 기능 

이용 행위

공공 충전시설 키오스크 냉난방 공기질 관Wifi, , , , 

리 자동문 등 스마트버스정류장에 설치된 편의 및 , 
환경 조절 기능을 필요에 따라 활용하는 행위

표 스마트버스정류장의 이용 행위< 2> 

어포던스 메커니즘2.2 

어포던스의 이론적 확장2.2.1 

어포던스 는 사용자와 환경 간의 관계 (affordance)

속에서 성립하는 행위 가능성을 설명하는 개념이다. 

이는 공간이 단순한 물리적 배경이 아니라 사용자의 

행위를 가능하게 하거나 제한하는 관계적 장임을 시사

한다 이후 어포던스 개념은 디자인 (Gibson, 1979). 

맥락으로 확장되었으며 행위 가능성뿐만 아니라 사용

자가 그것을 쉽게 인지하고 이해할 수 있는 단서의 중

요성이 강조되었다 즉 어포던스는 (Norman, 1988). 

공간의 물리적 조건과 사용자의 지각이 함께 작용하여 

형성되는 관계적 개념이다.

어포던스 메커니즘의 개념2.2.2 

기존의 어포던스 개념은 행위의 가능 여부를 중심

으로 하는 이분법적 방식으로 설명되어 기술이나 사물
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이 사용자의 행위에 미치는 다양한 영향과 관계를 충

분히 설명하기 어렵다는 한계가 있었다 이러한 한계. 

를 보완한 어포던스 메커니즘 이론은 어포던스를 기술

이나 사물의 특성과 행위 결과 사이를 매개하는 가변

적 관계로 해석하여 그 구체적인 작동 방식을 reques

의 t, demand, encourage, discourage, refuse, allow

여섯 가지 메커니즘으로 구분한다(Davis, & Chouinar

는 특정 행위를 제안하면서 다른 d, 2016). Request

선택의 여지를 남기는 방식이며 는 특정 행위, demand

를 불가피하게 요구하는 방식이다 와 . Encourage disc

는 이용자가 시도하는 행위를 각각 촉진하거나 ourage

억제하며 는 해당 행위의 수행을 차단한다, refuse . All

는 특정 행위를 적극적으로 유도하거나 제한하지 ow

않고 이용자의 선택 가능성을 중립적으로 허용한다. 

여섯 메커니즘은 인공물이 이용자의 행위를 어떠한 방

향과 강도로 유도하거나 제약하는지를 설명하는 상호

관계적 분석 기준이다(Davis, & Chouinard, 2016).

어포던스 메커니즘의 구분2.2.3 

와 가 제시한 어포던스 메커니즘은 Davis Chouinard

인공물과 사용자 간 영향 방향에 따라 구분된다. 

와 는 인공물이 사용자에게 행위를 제Request demand

안하거나 요구하는 방식이고 encourage, discourage, 

는 사용자의 행위 시도에 대해 인공물이 반응하refuse

는 방식이며 는 사용자의 행위에 대해 직접 개입allow

하지 않고 그 가능성을 허용하는 방식이다(Davis, 

이는 다양한 연구 대상에 적용2020; Davis, 2023). 

되어 기술이 사용자의 행위를 요청 요구 장려 억제, , , , 

거부 허용하는 관계를 분석하는 이론적 틀로 활용되었, 

다.

어포던스 메커니즘은 인공물과 사용자 간 영향 방

향에 따라 행동제시 행(bids placed by the artifact), 

동반응 중립(responses from the artifact), (artifacts 

의 세 범주로 구분된remain neutral to users' bids)

다 행동제시는 공간이나 사(Gjefsen, & Vie, 2021). 

물이 이용자에게 행위의 방향과 방법을 인지시키거나 

특정 행위를 유도하는 방식이며 행동반응은 이용자의 

행위 시도에 따라 공간 장치 시스템이 이를 촉진하거, , 

나 제한하는 방식이다 중립은 특정 행위를 직접 강제. 

하거나 제한하지 않고 이용자가 필요에 따라 공간과 

기능을 선택적으로 이용할 수 있도록 하는 방식을 의

미한다 본 연구에서는 스마트버스정류장의 공간 및 . 

기능요소가 이용 행위에 작동하는 방식을 해석하고자 

선행연구의 세 범주 구분을 이론적 틀로 적용하였다.

분석의 틀3. 

이용 행위와 어포던스 메커니즘의 분석 구조3.1 

본 연구는 스마트버스정류장의 이용 행위를 접근, 

대기 승하차 정보 확인 스마트 기능 이용의 다섯 가, , , 

지로 구분하고 각 이용 행위에서 공간 및 기능요소가 

이용자에게 작동하는 방식을 행동제시 행동반응 중립, , 

의 세 가지 어포던스 메커니즘을 통해 분석하였다 행. 

동제시는 행위의 대상 방향 방법을 인지시키는 방식, , , 

행동반응은 이용자 또는 환경 변화에 따라 기능이 작

동하고 그 결과를 전달하는 방식 중립은 다양한 이용, 

자의 선택적 이용 가능성을 유지하는 방식으로 적용하

였다 이를 바탕으로 그림 과 같이 각 이용 행위에. < 1>

서 세 가지 어포던스 메커니즘의 작동을 확인할 수 있

는 현장 사례분석 항목을 구성하였다.

그림 스마트버스정류장 이용 행위별 디자인 체크리스트 도출을 < 1> 

위한 분석 구조

스마트버스정류장 이용 행위별 분석의 틀3.2 

스마트버스정류장의 다섯 가지 이용 행위와 어포던

스 메커니즘의 분석 구조를 바탕으로 현장 사례분석 

항목을 구성하였다 접근 대기 승하차 정보 확인 항. , , , 

목은 Seoul Metropolitan Government(2024), NAC

TO(2013), Transport for London(2017), APTA(2

가 제시한 보행접근 대기공간 승하차면 안내정012) , , , 

보 및 편의시설 기준을 바탕으로 구성하였고 스마트 

기능 이용 항목은 스마트버스정류장 및 스마트 공공시

설 관련 연구에서 제시한 정보제공 환경조절 편의 및 , , 

안전기능을 반영하였다(Lee, 2021; He, & Kim, 202
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2; Han, Kim, & Hwang, 2022; Son, 2024a; Son, 

이후 각 행위에서 행동제시 행동반응 중립2024b). , , 

의 작동 여부를 확인할 수 있는 질문으로 구체화하여 

다음 표 과 같이 도출하였다< 3> .

구분 분석 항목

접근 
행위

A1
정류장의 위치 출입구 안내표식 등이 이용자가 정, , 
류장을 쉽게 인지하고 접근하도록 제시되는가

A2
보도와 정류장 사이의 접근 동선 유효폭 단차 점, , , 
자블록 도로경계석 등이 다양한 이용자의 물리적 접, 
근을 지원하는가

A3
출입구 자동문 조명 감지 장치 등 접근 과정에서 , , , 
이용자의 진입을 지원하거나 출입 상황에 반응하는 
요소가 존재하는가

대기 
행위

B1
대기공간 좌석 휠체어 유아차 대기공간의 위치와 , , , 
형태가 이용가능한 대기방식을 명확히 제시하는가

B2
냉난방 공기질 관리 조명 등 환경조절 요소가 실내, , 
외 환경 변화에 따라 작동하고 결과를 피드백하는가

B3
대기 중 이용자 체류동선과 보행자 통과동선이 충돌
하지 않고 다양한 대기 위치를 선택할 수 있도록 구
성되어 있는가

승하차 

행위

C1
승차 위치 버스 정차 위치 출입구 승하차 안내가 , , , 
이용자에게 명확하게 제시되는가

C2
보도와 차도 접속부 도로 경계석 저상버스 경사판, , , 
휠체어 이동공간 등 다양한 이용자의 승하차 조건이 
확보되어 있는가

C3
버스 도착 자동문 또는 스크린도어 개폐 등 승하차 , 
상황에 대응하는 장치나 정보 요소가 있는가

정보 

확인 
행위

D1
노선도 정류소명 디스플레이 안내표식의 위BIT, , , , 

치와 정보 위계가 명확한가

D2
정보 장치의 높이 글자 크기 가독성 시야 확보가 , , , 
다양한 이용자에게 적절한가

D3
실시간 정보 갱신 화면 전환 음성 및 시각 안내 등 , , 
정보 제공 방식이 이용 상황에 대응하는가

스마트 

기능 
이용 

행위

E1
충전시설 냉난방 공기질 관리 등 스마트 기능Wifi, , , 

의 위치와 사용 방법이 명확하게 인지 가능한가

E2
이용자의 조작 체류 접근 또는 환경 변화에 따라 , , 
스마트 기능이 작동하거나 피드백을 제공하는가

E3
스마트 기능이 특정 이용자에게만 한정되지 않고 필
요에 따라 선택적으로 이용 가능하게 하는가

표 < 3 스마트버스정류장 이용 행위별 디자인 체크리스트> 

사례분석4. 

사례대상지 개요4.1 

본 연구의 사례대상은 앞서 제시한 사례선정 기준

에 따라 상시 운영 중인 서울시 가로변형 스마트버스

정류장 곳으로 선정하였다 각 사례는 출입 가능한 5 . 

쉼터형 구조와 교통정보 환경조절 및 편의기능을 포, 

함한 복합기능을 갖추고 있으며 자치구별로 상이한 설

계 및 운영모델이 적용되어 있다 사례대상 개요는 서. 

울특별시 공공데이터와 각 자치구 공식자료를 바탕으

로 다음 표 와 같이 정리하였다< 4> .2)

구분 자치구 시설 명칭 정류소명

A 성동구 성동형 스마트쉼터 왕십리역 번출구4

B 강남구 그린 스마트쉼터 도산공원사거리

C 강서구 스마트그린쉼터 마곡나루역 번출구4

D 광진구 스마트 휴 쉼터 구의역 번출구2

E 서대문구 스마트쉘터 파크뷰자이 별동상가DMC .

표 < 4 사례대상 개요> 

사례분석4.2 

사례 성동구 성동형 스마트쉼터4.2.1 A: ‘ ’

성동구의 성동형 스마트쉼터는 년 월 운영을 2020 8

시작한 자치구 선도형 스마트버스정류장 사례이다.3) 

본 연구의 분석 대상은 왕십리역 인근 가로변 정류소

에 위치한 시설로 지하철역과 상업 업무시설 보행 동, , 

선이 중첩되는 지점에 설치되어 대중교통 이용자의 접

근 대기 승하차 행위가 복합적으로 나타난다 구체적, , . 

인 분석 내용은 표 와 같다< 5> .

구분 성동형 스마트쉼터

정류소명 왕십리역 번출구4 (04302) 설치년도 2020

주요기능
냉난방 살균 에어커튼 공공 무선충전, UV , , Wifi, , 

원격관제 히어링 루프 휠체어 전용석CCTV , , 

이미지

항목 분석 내용

접
근

A1
외부 명칭 표기와 투명한 외피를 통해 시설 위치와 내부 
기능을 쉽게 인지할 수 있으나 출입구와 승차 위치 간의 
연결 안내가 부족함

A2
양측 진입부의 단차를 제거하여 휠체어 이용자의 물리적 
접근을 허용함

A3
출입문과 내부 조명 관제 안내 요소가 접근 과정의 진, 
입을 유도하지만 출입 상황에 따른 자동 반응이나 작동 
피드백이 드러나지 않음

대
기

B1
목재 벤치 소파형 스툴 휠체어 전용석이 배치되어 대, , 
기 행위를 유도 및 허용함

B2
냉난방기 실내 공기질 관리 에어커튼이 설치되어 쾌적, , 
한 대기환경을 제공하나 작동 상태와 실내 환경 변화에 
대한 시각적 피드백이 부족함

B3

내부 대기공간이 외부 보행공간과 구분되어 체류 안정성
을 제공하나 출입구와 좌석 휠체어 전용석의 배치가 인, 
접하여 이용밀도가 높아질 경우 진입동선과 대기동선이 
중첩될 가능성이 있다.

승
하
차

C1
두 출입문 중 한쪽이 폐쇄되어 단일 동선으로 제한하고 
있으며 이는 이용자의 자율적 이동 선택을 제약함

C2
단차 없는 진입부와 휠체어 유효 폭은 충족하고 있으나 
휠체어 전용석과 출입문 동선이 중첩되어 교통약자의 승
하차 전후 이동에 제약이 발생할 수 있음

C3
버스가 정류장에 도착할 때 출입문이 자동으로 개폐하거
나 내부 조명이 변하는 등의 반응형 대응은 없음

표 < 5 사례 성동형 스마트쉼터> A: 
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사례 강남구 그린 스마트쉼터4.2.2 B: ‘ ’

강남구의 그린 스마트쉼터는 년을 시작으로 2019

운영된 초기 환경 조절 특화형 스마트버스정류장으로 

도로변 미세먼지 저감을 중심으로 공기정화 및 살균 

시스템을 제공한다.4) 본 연구의 분석 대상은 차량 통 

행이 많은 가로변에 위치하여 대기 중 외부 환경으로

부터 이용자를 보호하는 대기환경 대응형 공공시설로 

기능한다 구체적인 분석 내용은 표 과 같다. < 6> .

사례 강서구 스마트그린쉼터4.2.3 C: ‘ ’

강서구의 스마트그린쉼터는 년부터 운영된 사2022

계절 환경 대응 및 휴식공간 제공형 스마트버스정류장

으로 미세먼지 폭염 한파 등 계절별 환경위험으로부, , 

터 이용자를 보호하기 위해 조성되어 이용객 편의 증

진과 도심 속 휴식공간 제공을 주요 목적으로 한다.5) 

구체적인 분석 내용은 표 과 같다< 7> .

정
보 
확
인

D1
디스플레이가 실시간 교통정보를 시각화하여 버스 BIT 

도착시간의 인지를 용이하게 하나 정보 자체가 한 곳에 
모여있지 않고 분산되어 정보 수집이 불편함

D2
디스플레이를 상단부에 설치하여 많은 인원으로 붐BIT 

비는 상황에도 시야가 확보되며 음성 안내를 동시에 제
공해 시각 정보의 청각적 전환 또한 제공함

D3
내부 디스플레이는 도착시간과 기상정보를 단방향으로 
제공하고 있으며 이용자 조작에 따른 맞춤형 정보 탐색
이나 반응형 인터페이스는 부재함

스
마
트
기
능 
이
용

E1
무선충전 비상벨 음성 안내 등 다양한 스마트 기Wifi, , , 

능이 제공되나 일부 기능의 위치와 사용 방법을 직관적
으로 안내하는 요소는 부족함

E2
지능형 관제와 공조 시스템 등의 반응형 기능의 CCTV 
작동에 대한 가시적 피드백이 부재함

E3
무선충전 기능은 이용자의 선택적 디지털 활동을 지원하
나 충전 단말기가 좌석 사이 공간과 입식 대기 공간의 
테이블에 배치되어 휠체어 이용자의 접근이 어려움

구분 그린 스마트쉼터

정류소명 도산공원사거리(23155) 설치년도 2022

주요기능
공기정화 및 살균 냉난방 키오스크 미디어아트, , BIT, , , 
실내외 미세먼지 측정 무선충전기 공공 , , Wifi

이미지

항목 분석 내용

접
근

A1
외부 미디어월을 통해 시설의 존재를 시각적으로 표현하
여 이용자의 관심과 내부 진입을 유도함

A2
무단차 설계와 폭이 넓은 가로변에 위치하여 여유 공간
을 확보함으로써 휠체어 이용자의 물리적 접근을 허용함

A3
버튼식 자동문을 통해 출입 조작을 지원하나 접근 상황
을 감지하여 자동으로 반응하는 장치는 부재함

대
기

B1
입식과 좌식 대기공간을 배치하여 다양한 대기 방식을 
수용하나 휠체어 이용자를 위한 별도의 대기공간은 지정
되어 있지 않음

B2
공기질 관리와 냉난방 기능이 설치되어 대기 중 체류 환
경을 쾌적하게 유지함

B3
넓은 내부 공간을 확보하고 두 개의 출입구를 운영하여 
이용자의 체류 동선과 통과 동선을 분산함

승
하
차

C1
출입 직전 외부 전이 공간을 확보하여 별도의 안내표시
가 없어도 출입구의 위치를 즉각적으로 인지하게 함

C2
점자블록과 무단차 설계를 적용하여 다양한 이용자의 승
하차를 지원하며 외부 전이 공간이 버스 차도 접속부의 
안내표시 위치와 일치하여 승하차 시 이동이 용이함

표 < 6 사례 강남구 그린 스마트쉼터> B: ‘ ’

C3
버스 도착에 따른 자동 개폐 스크린도어는 아니지만 버
스의 진입 장면을 내부 화면으로 송출하고 음성 안내를 
동시에 제공하여 승하차 상황에 대응함

정
보 
확
인

D1
정차하는 전체 노선의 실시간 정보와 기상정보를 제공하
고 주변 지역 탐색을 위한 키오스크를 설치하였으나 조
작부가 허리선 아래에 위치하여 이용이 불편함

D2
버스 정보 제공 화면의 설치 위치는 적절하나 화면 크기 
대비 글자 크기가 작고 연한 회색과 흰색 위주의 배경을 
사용하여 정보 간 구분과 가독성이 부족함

D3
버스 도착 실시간 안내 화면이 지연 없이 갱신되며 곧 
도착하는 버스에 대한 안내를 음성과 시각 정보로 동시
에 제공하여 이용 상황에 대응함

스
마
트
기
능 
이
용

E1
공기질 관리 기능에 대한 안내를 벽면 부착 스티커로 제
공하나 이용자가 인지하기 어려운 위치에 작은 글자로 
표기되어 기능 작동에 대한 체감이 어려움

E2
터치 키오스크로 이용자 조작에 반응하는 정보 제공은 
이루어지나 센서 기반 기능은 부재하며 환경 변화 감지
에 따른 기능 작동의 시각적 피드백은 확인이 불가함

E3
제공되는 스마트 기능은 특정 이용자에 한정되지 않고 
다양한 이용자가 개인의 필요에 따라 선택적으로 이용할 
수 있도록 구성됨

구분 스마트그린쉼터

정류소명 마곡나루역 번출구4 (16385) 설치년도 2024

주요기능
공기정화 및 살균 냉난방기 비상벨BIT, CCTV, UV , , , 

무선충전기 공공 , Wifi

이미지

항목 분석 내용

접
근

A1
출입문 방향 안내 및 투명 외피 적용으로 내부 기능에 
대한 시각적 인지와 진입 접근성을 확보함

A2
점자블록 부재로 시각장애인 접근 유도가 미흡하며 자전
거 도로와의 인접 설계로 충돌 위험이 존재함

A3
버튼식 자동문을 통한 출입이 가능하나 출입 상황을 실
시간으로 감지하여 자동으로 반응하는 장치는 부재함

대
기

B1

대기공간은 좌식 좌석 중심으로 구성되어 있으며 휠체어 
및 유아차를 위한 별도 공간은 확인되지 않음 이에 휠. 
체어 또는 유아차 이용 시 통과동선과 대기영역이 중첩
될 가능성이 있음

B2
냉난방 등 대기 환경 조절은 원활히 작동하나 실내 공기
질 관리 상태를 안내하는 시각적 안내가 부재함

B3
내부 대기 공간이 협소하고 단일 출입문 구조로 이용자 
밀집 시 충돌 가능성이 있음

표 < 7 사례 강서구 스마트그린쉼터> C: ‘ ’
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사례 광진구 스마트 휴 쉼터4.2.4 D: ‘ ’

광진구의 스마트 휴 쉼터는 폭염 한파 미세먼지 , , 

등 기후변화에 대응해 사계절 안전하고 쾌적한 대기 

환경을 제공하는 기후 대응형 스마트버스정류장으로 

이용객 편의 증진과 도심 내 휴식공간 제공을 목적으

로 한다.6) 대학가 지하철역 인근 유동 인구가 많은  , 

가로변에 설치되어 보행 흐름과 정류장 대기 행위가 

동시에 나타나는 특징을 보인다 구체적인 분석 내용. 

은 표 과 같다< 8> .

사례 서대문구 스마트쉘터4.2.5 E: ‘ ’

서대문구의 스마트쉘터는 외부 환경 요인에 대응하

고 대중교통 이용 편의를 증진하기 위해 조성된 환경 

대응 및 교통약자 배려형 스마트버스정류장이다.7) 본  

연구의 분석 대상은 공원 및 생활권 보행 공간과 인접

한 가로변 버스 정류장에 설치되어 주변 공공공간과의 

관계 속에서 정류장 이용 행위가 형성되는 것이 특징

이다 구체적인 분석 내용은 표 와 같다. < 9> .

승
하
차

C1
승하차 안내 음성은 제공되나 버스 정차 및 승차 위치 
정보는 부재하여 이용자가 투명 외피를 통해 버스의 접
근 상황을 직접 확인해야 하는 한계가 있음

C2
점자블록의 부재 휠체어 이동 공간이 협소하여 다양한 , 
이용자의 승하차 조건이 확보되지 못함

C3
버스 도착에 관한 음성 및 디스플레이 정보는 제공되나 
그 외 승하차 상황에 대응하는 물리적 장치가 부재함

정
보 
확
인

D1
및 디스플레이 안내 표식의 공간적 배치와 정보 위BIT , 

계가 정확하여 정보 전달이 명확함

D2
대기 공간 내 한 개의 디스플레이가 존재하나 정보 장치
가 다양한 이용자에게 적합하며 대기 좌석 상단에 배치
되어 시각적 간섭을 방지함

D3
전반적인 정보 전달 시스템이 현장 상황 변화에 즉각적
으로 대응하며 효율적인 정보 전달을 수행함

스
마
트
기
능 
이
용

E1
스마트 기능의 안내가 부재하여 이용 과정에서 기능 인
식 및 조작의 편의가 저하됨

E2
대다수의 기능이 일방향적 조작 기능으로 제공되는 정보 
습득만 가능하며 이용자 체류 및 주변 환경 변화에 따른 
반응형 피드백이 확인되지 않음

E3
이용 안내문의 부재로 스마트 기기 및 조작에 익숙Wifi 

하지 않은 디지털 취약 계층 이용자가 해당 기능을 직관
적으로 인지하고 활용하는 데 어려움이 확인됨

구분 스마트 휴 쉼터

정류소명 구의역 번출구2 (05149) 설치년도 2023

주요기능
냉난방기 공기청정기 유무선 충전기 비상BIT, , , , CCTV, 

벨 공공 , Wifi

이미지

항목 분석 내용

접
근

A1
도보에 면한 외피에 정류장 명칭과 안내 표식을 레터링 
시트로 표기하여 이용자가 정류장의 존재를 쉽게 인지하
고 접근하도록 제시함

A2
출입문 앞뿐만 아니라 정류장 둘레에 점자블록을 배치하
고 무단차로 다양한 이용자의 물리적 접근을 지원함

A3
출입 상황을 감지하여 자동으로 반응하는 시스템은 제공
되지 않음

대
기

B1
벤치형과 스툴형 좌석 입식 테이블을 배치하여 다양한 대, 
기 방식을 수용하나 휠체어 이용자를 위한 별도의 배려석
은 제공되지 않음

표 < 8 사례 광진구 스마트 휴 쉼터> D: ‘ ’

B2
공기청정기와 냉난방 기능이 설치되어 대기 중 체류 환경
을 조절함

B3
입식 대기공간과 좌식 대기공간이 마주보게 배치되어 혼
잡 시 체류자와 통과자의 동선이 일부 중첩됨

승
하
차

C1
버스 정차 위치를 명확히 제시하고 있으며 출입구에 별도
의 안내표시는 없으나 정류장 간판을 통해 출입구를 자연
스럽게 인지하도록 설계함

C2
차도 접속부와 출입문의 위치가 인접하여 승하차 동선이 
자연스럽게 유도되며 휠체어 이동에 충분한 유효 폭을 확
보함

C3
버스 도착에 연계하여 스크린도어가 자동으로 개폐되는 
기능은 없으나 곧 도착하는 버스에 대한 음성 안내로 이
를 보완함

정
보 
확
인

D1
정류소명을 별도의 바탕색으로 라벨링하여 인지를 용이하
게 하고 그 외 정보의 위계가 명확하게 구성됨BIT 

D2
디스플레이를 눈높이보다 다소 높게 설치하여 내부의 모
든 이용자가 정보를 확인하기 용이하며 정보별 글자 크기
와 색상을 달리하여 가독성을 높임

D3
실시간 정보 갱신에 따라 음성과 시각 안내를 항상 동시
에 제공하여 이용 상황에 대응함

스
마
트
기
능 
이
용

E1
정류장 외부에서 기본 제공 기능을 안내하고 충전시설에 
유무선 충전 방식 별로 상세한 사용 방법 스티커를 부착
하여 기능의 위치와 이용 방법을 인지하게 함

E2
이용자 조작에 반응하는 스마트 기능은 비상벨과 충전기 
등에 그치며 환경 감지에 따른 기능 작동의 피드백은 체
감하기 어려움

E3
특정 이용자에 한정되지 않고 모든 이용자가 필요에 따라 
선택적으로 이용할 수 있도록 구성됨

구분 스마트쉘터

정류소명 파크뷰자이 별동상가DMC . (13189) 설치년도 2024

주요기능
공기정화 및 살균 냉난방기 실내외 미세먼지 측, BIT, , 
정 무선 충전기 비상벨 공공 , , CCTV, , Wifi

이미지

항목 분석 내용

접
근

A1

투명 외피를 통해 시설 존재와 내부 기능 인지는 용이하
나 출입구 표기가 부재하며 특히 자동문 버튼 부근에 개
폐 방향 등의 조작 단서가 부재하여 이용자가 문 조작 
방법을 즉각적으로 인지하기 어려울 수 있음

A2
무단차 진입부와 휠체어 이용 유효 폭 확보로 물리적 접
근성은 양호하나 점자블록의 설치 위치가 출입문가 맞닿
지 않아 시각장애인의 안전한 이용이 저해됨

표 < 9 사례 서대문구 스마트쉘터> E: ‘ ’
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소결4.3 

본 연구는 서울시 스마트버스정류장 이용 행위에 

따른 어포던스 메커니즘을 분석하기 위해 서울시 내 

스마트버스정류장 곳을 대상으로 접근 대기 승하차5 , , , 

정보 확인 스마트 기능 이용의 다섯 가지 이용 행위, 

를 중심으로 사례를 종합 비교하였다.

접근 행위를 분석한 결과 모든 사례에서 투명 외피, 

와 정류소명 안내표식을 통해 시설의 위치와 진입 가, 

능성을 시각적으로 인지할 수 있도록 구성되어 있었

다 이 중 사례 는 출입문과 맞닿게 설계된 점자블록 . B

안내와 넓은 출입구 전이공간을 확보하였고 사례 는 D

정류장 둘레 전반에 점자블록을 배치하여 다양한 이용

자의 접근을 고려하였다 이에 비해 사례 와 는 출. C E

입구와 점자블록이 직접 연결되지 않거나 자전거 도로

와 인접해 충돌 위험이 나타났다 또한 출입문과 자동. 

문은 진입을 유도하였으나 접근 상황에 자동으로 반응

하는 기능은 부재하여 접근 행위에서는 행동제시가 주

로 나타나고 행동반응은 제한적인 것으로 분석되었다.

대기 행위를 분석한 결과 모든 사례에서 좌석과 냉, 

난방 공기 청정 기능이 설치되어 외부 기후와 대기오, 

염으로부터 보호된 쾌적한 체류 환경을 제공하고 있었

다 특히 사례 는 휠체어 전용석을 포함하여 좌석 및 . A

입식 공간을 함께 배치하여 다양한 대기 방식의 선택 

가능성을 높였다 반면 사례 는 출입구와 좌석 . C, D, E

또는 입식 공간이 인접해 혼잡 시 이용자 간 동선 간

섭이 발생할 가능성이 나타났다 대기공간의 환경조절 . 

기능 측면에서는 사례 가 실내외 환경 상태와 기기 E

작동 조건을 가시화하여 피드백이 명확한 반면 나머, 

지 사례는 작동 상태에 대한 피드백이 부족하여 대기 

행위에서 중립과 행동반응이 함께 나타나나 사례별 작

동 수준에 차이가 확인되었다.

승하차 행위를 분석한 결과 모든 사례에서 실시간 , 

버스 도착정보와 음성 또는 시각 안내를 통해 버스 접

근 상황을 확인할 수 있었으나 쉼터 내부 대기공간과 

실제 승차 위치를 직접 연결하는 반응형 장치는 부재

하였다 사례 는 출입구 앞 전이공간과 차도 접속부. B

의 위치가 일치하여 승하차 동선이 명확하였고 사례 

와 또한 출입구와 차도 접속부가 인접하여 이동 D E 

방향을 자연스럽게 유도하였다 반면 사례 는 한쪽 . A

출입문이 폐쇄되어 이동 선택이 제한되었고 사례 와 C

는 승하차 구역이 명확하지 않았으며 자전거 도로가 E

인접해 안전상의 한계가 나타났다 이에 승하차 행위. 

에서는 행동제시가 주로 확인되었으나 이동 선택을 허

용하는 중립과 상황 대응을 위한 행동반응은 충분하지 

않은 것으로 분석되었다.

정보 확인 행위를 분석한 결과 모든 사례에서 , BIT 

디스플레이를 통해 실시간 버스 도착정보 및 환경정보

를 제공하고 있었으며 일부 사례에서는 기상 및 환경

정보를 함께 제시하였다 정보의 위치와 표현방식 및 . 

시각적 위계는 사례별로 차이가 나타났다 디스플레이. 

는 높은 위치에 배치되어 다양한 이용자의 시야를 확

보하였다 사례 와 는 정보의 위계가 뚜렷해 정보 . C D

인지가 용이하였다 반면 사례 와 의 경우 주요 정. B E

보 위계는 명확하였으나 글자 크기가 작아 가독성이 

부족하였다 사례 는 터치스크린을 통해 주변 지역 . A

정보 탐색이 가능하였으나 스크린 조작부의 위치가 하

단에 설치되어 기능 활용에 어려움이 나타났다 또한 . 

공기정화를 주요 기능으로 하는 사례에서도 환경정보 

제공이 부재하여 정보 확인 행위에서는 행동제시와 실

시간 갱신에 따른 행동반응이 나타났으나 정보 접근 

A3
출입문과 내부 조명 등으로 진입을 유도하나 출입 상황
에 따른 반응형 대응 요소가 부족함

대
기

B1
휠체어 및 유아차 전용 대기공간이 마련되어 있지 않아 
혼잡 시 이용자 간 충돌 및 불편이 발생할 수 있음

B2
공기질 측정 시스템을 바탕으로 환경 조절 시스템이 IoT 

자동 작동하여 쾌적한 대기 환경을 유지함

B3
버스 진입 및 정차 위치와 자동문 출입구가 인접하여 쉼
터 진입동선과 하차 후 보행동선이 동일 구간을 공유함. 
이에 버스 도착 시 두 동선이 중첩될 가능성이 있음

승
하
차

C1
승하차 구역이 정밀하게 구획되어 있지 않아 단순 도착 
음성 안내와 투명 외피를 통한 직접적인 확인이 필요함

C2
저상버스 경사판 연계 및 휠체어 이동 공간이 확보되지 
않았으며 진입로와 자전거 전용도로의 인접 설계로 승하
차 시 안전사고 위험 발생 가능성이 있음

C3
버스 도착 음성 및 디스플레이 정보 외 승하차 상황에 
실시간으로 대응하는 장치나 정보 피드백이 부족함

정
보 
확
인

D1
주요 정보 안내 요소의 배치와 시각적 위계가 명확하여 
이용자의 직관적인 정보 인지가 가능하나 환경 관련 정
보의 글자 크기가 작아 가독성이 떨어짐

D2
디스플레이의 설치 위치가 대기자 간 간섭을 피해 상단
부에 배치되어 다양한 이용 환경에서의 직관적 정보 인
지가 가능하게 함

D3
실시간 버스 도착 정보 갱신에 따라 음성과 시각 안내를 
항상 동시에 제공하여 이용 상황에 원활히 대응함

스
마
트
기
능 
이
용

E1
환경 자동 제어 관련 안내는 제공되고 있으나 공공 Wifi
나 무선충전 시설에 대한 사용 방법 안내는 부재함

E2
대다수의 기능이 일방향적 조작 기능으로 제공되는 정보 
습득만 가능하며 이용자 체류 및 주변 환경 변화에 따른 
반응형 피드백이 확인되지 않음

E3
이용 안내문의 부재로 스마트 기기 및 조작에 익숙Wifi 

하지 않은 디지털 취약 계층 이용자가 해당 기능을 직관
적으로 인지하기 어려울 수 있음
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및 탐색의 경우 사례별 차이가 확인되었다.

스마트 기능 이용 행위를 분석한 결과 모든 사례에, 

서 충전시설 비상벨 냉난방 공기질 관리의 기Wifi, , , , 

능이 제공되었으나 기능의 설치 여부와 실제 이용 가

능성 간 차이가 나타났다 사례 는 유무선 충전 방식. D

별 사용 방법을 구체적으로 안내하여 이용자의 기능 

인지를 지원하였다 반면 사례 는 충전시설의 배치 . A

위치로 인해 휠체어 이용자의 접근이 제한되었고 사례 

와 는 및 충전시설의 사용 방법 안내가 부족C E Wifi 

하여 디지털 기기 조작에 익숙하지 않은 이용자의 기

능 접근이 낮아질 수 있었다 이에 스마트 기능 이용. 

에서는 행동제시 행동반응 중립의 메커니즘이 복합적, , 

으로 요구되지만 기능 사용 안내와 이용 접근 측면에

서 개선이 필요한 것으로 분석되었다.

이용 행위별 사례분석 종합 결과를 어포던스 메커

니즘과 연결하면 시설과 정보의 위치 및 이용 방법을 

인지시키는 요소는 행동제시 이용자와 환경 변화에 , 

대응하는 기능은 행동반응 다양한 이용자의 선택적 , 

이용 가능성을 제공하는 요소는 중립과 관련된다 이. 

에 따라 이용 행위별 분석 결과와 어포던스 메커니즘

의 연계 구조는 다음 그림 와 같이 분석된다< 2> .

그림 이용 행위별 종합 분석 결과와 어포던스 메커니즘의 연계< 2> 

결론5. 

본 연구는 스마트버스정류장을 단순한 기능 집합의 

공간이 아니라 이용자와 공간 사이의 관계 속에서 행

위 가능성과 제약이 형성되는 어포던스 공간으로 이해

하였으며 서울시 스마트버스정류장 곳을 대상으로 사5

례분석을 진행하였다 분석 결과 스마트버스정류장의 . 

공간 및 기능 요소는 행동제시 행동반응 중립 세 가, , 

지 어포던스 메커니즘에 따라 복합적으로 작동하였다.

첫째, 행동제시 어포던스 측면에 서 스마트버스정류

장은 투명 외피 정류소명 안내표식 외부 디스플레이 , , , 

등을 통해 시설의 이용 가능성 및 진입 방향을 명확하

게 제시하였다 그러나 이러한 행동 제시는 시설의 존. 

재를 인지시키는 수준에는 효과적이었으나 출입구에서 

승차 위치로의 이동 스마트 기능의 이용 방법으로의 , 

연결과 같이 이용 행위가 전환되는 지점에서는 단절되

었다 특히 출입구와 차도 접속부의 연결 안내가 부족. 

한 사례 와 충전시설이 설치되어 있음에도 사용 , wifi

방법이 제시되지 않은 사례는 정보와 기능이 존재하더

라도 실제 이용 행위로 이어지지 않았다 따라서 스마. 

트 버스정류장의 행동제시는 개별 표식을 단순 추가하

기보다‘접근 진입 대기 승하차 스마트 기능 이용- - - - ’

의 연속적인 안내체계 계획이 필요하다 즉 이용자가 . 

의사결정을 내리는 출입구 승차 전이 공간 스마트 기, , 

능 조작부에 시각 청각 촉각 단서를 복합적으로 활용, , 

하여 공간 배치와 안내 정보가 실시간 정보와 연BIT 

동되어 공간 이용 방향을 제시할 필요가 있다.

둘째 행동반응 어포던스 측면에서 , 스마트버스정류

장은 실시간 버스정보 갱신 냉난방 공기질 관리 등을 , , 

통해 교통 및 환경 변화에 대응하고 있다 그러나 현. 

재의 행동반응은 이용자의 행위에 반응하기보다 기상 

상황 버스 운행 데이터에 반응하는 시스템 중심의 자, 

동화에 집중되어 이용자의 접근을 감지해 출입을 지원

하거나 버스 도착에 맞춰 승하차 동선을 안내하는 사

용자 중심의 반응은 제한적이다 또한 대다수의 사례. 

에서 환경조절 기능이 실제로 작동하고 있어도 상태와 

결과가 표시되지 않아 이용자가 시스템의 반응을 인지

하지 못하였다 기술적 작동만으로 행동반응 어포던스. 

가 성립하는 것이 아니라 이용자가 반응의 원인과 결

과를 확인하여 실질적인 기술의 효능을 체감할 수 있

도록 하는 시각적 피드백을 제공할 필요가 있다 즉 . 

센서 기반 기능은 감지 작동 피드백의 구조로 설계되- -

어야 하며 실내외 공기질 냉난방 작동 상태 비상벨 , , 

호출 상태 등을 시청각 단서를 통해 전달하여 시스템

의 반응을 이용자가 확인할 수 있도록 해야 한다.

셋째 중립 어포던스 측면에서 무단차 진입부 다양, , 

한 형태의 대기 좌석 휠체어 배려석 와 충전시설 , , wifi

등은 이용자가 신체 조건과 필요에 따라 공간과 기능

을 선택적으로 이용할 가능성을 제공하였다 그러나 . 

이용 가능 안내 부재 충전시설이 앉은 자세를 전wifi , 

제로 배치되는 등 특정 이용자의 선택 가능성이 실질

적으로 제한되었다 따라서 중립은 단순히 사용을 금. 
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지하지 않는 상태가 아니라 다양한 이용자가 동일한 

공간과 기능에 접근하고 조작할 수 있는 실질적 선택 

가능성으로 이해되어야 한다 이를 위해 좌식과 휠체. 

어 및 유모차 대기공간을 이동 동선과 충돌하지 않도

록 유효 폭을 고려하여 구분하고 기능 조작부의 높이

와 접근 여유폭을 다양화하여 신체 조건에 따른 이용 

제약을 줄여야 한다.

넷째 세 가지 어포던스 메커니즘은 독립적으로 작, 

동하기보다 이용자 여정의 전환 지점에서 행동 제시가 

이용을 유도하고 행동반응이 이를 지원하며 중립이 이

용자의 선택 가능성을 보장하는 연속 구조로 작동해야 

한다 사례에서는 시설의 위치와 버스정보를 제시하는 . 

요소는 비교적 명확했으나 접근에서 진입으로 전환되

는 지점에서 점자블록과 출입구 안내가 단절되고 진입

에서 대기로 전환될 때 통과동선과 대기영역이 중첩되

며 대기 및 정보 확인에서 승하차로 전환될 때 실시간 

정보와 실제 승차 위치의 연결이 부족한 경우가 나타

났다 이에 스마트버스정류장의 스마트함은 기능의 수. 

보다 인지 반응 선택의 과정이 단절 없이 이어지는 - -

이용 경험을 기준으로 디자인될 필요가 있다.

다섯째 스마트버스정류장은 사례별 공간구성과 제, 

공 기능의 차이를 수용하되 이용자 여정의 연속성을 

공통적인 계획 기준으로 우선 고려할 필요가 있다 사. 

례분석에서는 출입구 안내 점자블록의 연속성 승차 , , 

위치와의 연결 조작부 접근성 및 작동 피드백 등에서 , 

공통적인 이용 단절이 확인되었다 따라서 자치구별 . 

입지 여건과 운영 특성에 따른 기능 및 디자인의 차별

화는 이러한 기본적인 이용 기준을 충족하는 범위에서 

적용할 필요가 있다.

본 연구는 서울시 스마트버스정류장을 대상으로 이

용 행위와 공간 및 기능요소 간의 관계를 어포던스 메

커니즘을 통해 분석하였다는 데 의의가 있다 본 연구. 

에서 다룬 점자블록 이동 유효폭 휠체어 대기공간 및 , , 

조작부 높이 등은 유니버설디자인 평가에서도 다루어

지는 요소이지만 이를 기준의 충족 여부로 평가하기보

다 각 요소가 이용 행위를 어떻게 제시하고 이용자와 

환경 변화에 어떻게 반응하며 다양한 이용자의 선택을 

허용하거나 제한하는지를 해석했다는 점에서 차이가 

있다 이를 통해 동일한 공간 및 시설 조건도 이용자 . 

여정의 전환 지점에서 다음 행위를 연결하거나 단절시

키는 방식으로 작동할 수 있음을 확인하였다.

다만 본 연구는 공간 및 시설조건을 중심으로 한 

정성적 사례분석으로 이용자의 실제 사용 경험 계절, 

에 따른 환경조절 성능을 직접 측정하지 못했다는 한

계가 있다 향후 연구에서는 이용자 관찰과 및 인터뷰. 

를 병행하여 각 어포던스 메커니즘이 실제 이용 행위

와 만족도에 미치는 영향을 검증하여 스마트버스정류

장 디자인 가이드라인 수립을 위한 기초자료로 활용할 

필요가 있다.
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