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(Background and Purpose) According to the National Statistical Office, the proportion of the older adult population in 
Korea is expected to increase, with the country set to become a super-aged society by 2025. With the increase in the 
number of older people, the “Age-Friendly Cities” guide was published by the WHO, which listed eight categories in need 
of consideration, including outdoor spaces and buildings, transportation, housing, social participation, civic participation and 
employment, respect and social inclusion, communication and information, and community support and health services. This 
study aims to analyze one of these categories: transportation, specifically smart bus stops. (Method) This study analyzed 
groups of smart bus stops in Seongdong-gu, Seoul, Republic of Korea and Bundang-gu, Seongnam-si, and Gyeonggi-do, 
Republic of Korea. Each area selected contained at least 10 smart bus stops as of May 2022. Four principles of universal 
design were used as a framework to assess these spaces: functionality, comfort, safety, and accessibility. Of the smart bus 
stop clusters selected for investigation, four smart bus stops in Seongdong-gu, Seoul, Republic of Korea and four smart bus 
stops in Bundang-gu, Seongnam-si, and Gyeonggi-do, Republic of Korea were subject to further analysis as case targets, 
and field surveys of older adults were used to analyze appropriate directions of improvement. (Results) First, this study 
found that smart bus stops were classified into those installed in parallel with the existing bus stop or those installed by 
removing the existing bus stop entirely. Second, the design and components of smart bus stops varied considerably in 
quality according to the administrative district. Third, accessibility was found to be the most insufficient of the four 
characteristics in both administrative areas, whereas comfort was rated the highest. In terms of comfort, air purifiers, air 
conditioners, and solar panels were installed, and thermal chairs were installed in Bundang-gu, making them useful for older 
adults. In terms of accessibility, there was a target area where older adults faced difficulty getting on the bus, and there was 
a need to consider openings and access passages. (Conclusions) In order to construct smart bus stops that are both 
convenient and safe for older adults to use, this study suggests that they must be both functional and intuitive. It is 
therefore recommended that smart devices be designed with distance, convenience, and safety in mind. This study analyzed 
and presented the direction of improvement for older adults in using smart bus stops and plans and designs of smart bus 
stops. Furthermore, smart bus stop designs considering older adults should be developed in the future through detailed and 
in-depth future research.
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사례분석을 통한 고령친화도시의 스마트버스정류장 공간 특성 연구
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(연구배경 및 목적) 최근 통계청에 따르면, 한국의 고령 인구 비율은 증가할 것으로 예상되며, 한국은 2025년에는 초고령 사

회가 될 것이다. 고령인구가 늘면서 WHO가 발간한 '고령친화도시' 가이드에는 외부환경과 시설, 교통, 주택환경, 여가 및 사회

참여, 사회적 존중 및 통합, 시민참여 및 일자리, 의사소통 및 정보, 그리고 건강 및 지역사회돌봄을 포함한 8개 영역을 제시하였

다. 본 연구는 8개 영역 중에서 교통 영역을 분석하고자 하며,  특히 스마트버스정류장을 분석하는 것을 목표로 한다. (연구방법) 

본 연구는 서울특별시 성동구와 경기도 성남시 분당구의 스마트 버스정류장을 분석하였다. 선정된 각 행정구에는 2022년 5월 

현재 최소 10개 이상의 스마트버스정류장이 설치되어있다. 이러한 공간을 분석하기 위한 특성으로 유니버설 디자인 4원칙이 사

용되었으며 기능성, 편안함, 안전성, 접근성으로 도출하였다. 연구대상으로 선정된 스마트버스정류장 8곳 중 서울특별시 성동구 

스마트버스정류장 4곳과 경기도 성남시 분당구 스마트버스정류장 4곳을 사례대상으로 분석하였으며, 고령자 관점에서 분석하

여 스마트버스정류장 문제점과 개선 방향을 제시하였다 (결과) 연구 결과로는 첫째, 스마트버스정류장 설치 유형은 기존 버스정

류장과 병행하여 설치된 독립형과 기존 버스정류장을 철거하여 설치된 일체형으로 분류되었다. 둘째, 성동구, 분당구의 각 행정

구에 따라서 디자인 및 구성요소가 다르게 나타났다. 셋째, 4가지 특성에서 접근성이 가장 미흡했으며 쾌적성이 가장 높게 나타

났다. 쾌적성에서는 공기청정기, 냉난방기, 태양광 패널이 설치되어있으며 분당구에는 온열의자가 설치되어 고령자들이 유용하

게 사용할 수 있었다. 접근성에서는 고령자가 버스 승차 시 어려움이 있는 대상지가 있었으며 개구부와 접근 통로를 고려할 필요

성이 있었다. (결론) 고령자가 이용하기에 편리하며 안전한 스마트버스정류장을 설치하기 위해서는 기능적, 신체적, 심리적으로 

쉽게 조작가능한 환경이 되어야 한다. 또한, 스마트 환경에서의 편의와 안전을 중점으로 기존 버스정류장과의 거리가 복잡하거

나 멀지 않게 설계하고 편리하게 사용할 수 있는 스마트기기를 적극적으로 도입해야 한다. 본 연구는 고령자가 스마트버스정류

장을 이용함에 있어서 개선 방향성을 분석하고 제시하였으며 향후 구체적이고 심도 있는 연구를 통해 고령자 관점에서의 스마트

버스정류장 계획 및 설계가 필요하다. 
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1. 디자인 배경

1.1 연구의 배경과 목적

2025년에는 우리나라의 고령인구 비율이 전체인구

의 20%이상이 되는 초고령사회가 될 것으로 예측되

며 2060년 전체인구의 43.9%가 고령인구 비율이 될 

것 이다(통계청, 2020). 고령화 사회는 단순히 고령 

인구의 수가 증가하는 것이 아니라 전체 인구에서 고

령 인구 비율이 증가함에 따라 사회경제적 구조가 크

게 달라진다(Kim, &, Seo, 2020). 2007년 WHO(세

계보건기구)가 고령친화도시 가이드를 발표하였고 국

내에 고령 인구의 삶의 질 향상을 위한‘고령친화’라

는 용어가 사용되기 시작되었다(Kim, & Jung, 

2021). 고령친화 도시에서는 고령자들의 삶을 더 편

리하게 제공하기 위해 다양한 스마트 기술을 활용하고 

있다(Lim, 2022). 그 예로 최근 스마트버스정류장이 

설치되고 있다. 스마트버스정류장에는 스마트 기술을 

이용하여 다양한 편의기능이 결합되고 있어 주민들이 

편리하게 이용할 수 있다. 그러나 스마트 기술이 익숙

하지 않은 다수의 고령자들을 위해  스마트버스정류장

은 보다 더 친화적이고 익숙한 환경으로 제공되어야 

한다(Han, & Kim, 2022). 

따라서 본 연구의 목적은 고령자가 보다 더 편리하

게 이용할 수 있도록 현재 설치된 스마트버스정류장을 

분석한 후 고령자 관점에서의 스마트버스정류장의 문

제점과 개선방안을 제시하는 것이다. 

1.2 연구 방법 및 범위

본 연구는 고령친화도시이면서 스마트 시티로 지정

되어 스마트 산업이 활발하게 진행되고 있는 행정구 

중 2022년 5월 기준 스마트버스정류장 10개소 이상 

설치된 행정구인 서울특별시 성동구와 경기도 성남시 

분당구를 연구범위로 선정하였다. 이에 본 연구에서는 

성동구와 분당구 내에 위치한 스마트버스정류장 8곳을 

사례대상지로 선정하였으며 구체적인 연구범위와 방법

은 다음과 같다. 

첫째, 이론적 고찰을 하여 고령친화도시와 스마트버

스정류장의 개념과 특성을 분석하였다. 둘째, 선행연구

를 조사한 후 유니버설디자인 원칙과 스마트버스정류

장의 구성요소를 통한 특성 4가지를 추출하여 분석의 

틀을 도출하였다. 셋째, 성동형 ‘스마트쉼터’와 성남

시 ‘스마트 그린 쉼터’중 지하철역과 인접한 정류장 

8곳을 선정하여 현장조사를 통해 고령자 관점에서 공

간특성을 분석하였다. 넷째, 고령친화도시에 설치된 스

마트버스정류장의 문제점을 파악하여 개선방안을 제시

하였다. 

2. 이론적 배경

2.1 고령친화도시의 이해

2.1.1 고령친화도시의 개념

고령친화도시는 고령자가 활기찬 노년을 보낼 수 

있는 것을 목표로 하고 있지만 반드시 고령자만을 위

한 것이 아니라 모든 연령의 주민들이 편하게 활동할 

수 있는 환경과 여건이 조성된 도시이다(Moon, & 

Shin, 2021). 세계보건기구(WHO)에서도 고령친화도

시에 대해 나이와 관계없이 고령자를 포함한 모든 지

역 주민들이 살기 좋은 도시라고 제시하고 있다. 또한,  

세계보건기구(WHO)는 고령친화도시에 걸맞는 도시 

건설을 위해 유니버설 디자인 개념이 적용된 도시를 

설계할 수 있도록 가이드라인을 제시하고 있다(Kim, 

&, Seo, 2020, 재인용). 

2.1.2 고령친화도시 8대 영역

고령친화도시 가이드는 8개 지표영역 84개 점검항

목을 제시하고 있으며 ‘활력적 나이 들기(Active 

Aging)’를 위한 영역이다. 시민이 나이가 들어가는 

중에도 지역사회에서 소외되지 않는 것(aging in 

community)이 8개 영역의 공통적 목표이다. 8가지 영

역은 <표1>과 같이 3가지 환경 분야로 구성되며 물리

적 환경 분야에는 외부환경과 시설, 교통, 주택환경 안

정성이 있고, 사회경제적 환경 분야에는 여가 및 사회

참여, 사회적 존중 및 통합, 시민참여 및 일자리가 있

으며 서비스 환경 분야에는 의사소통 및 정보와 건강 

및 지역사회 돌봄으로 구성된다(WHO, 2007). 본 연

구에서는 8대 영역 가운데 고령자의 적극적 사회참여

를 위해 중요한 영역인 교통을 중점으로 분석하였다. 

분야 영역 주요내용

물

리

적

외부환경과 

시설

공공건물과 야외환경, 도시기반시설의 접근

성, 안정성, 편리성 향상 

교통

저렴하고 이용이 쉬운 대중교통의 편의 환

경을 개선하며 고령자의 사회 참여를 유도

를 통해 의료서비스의 접근성을 높임

주택환경

안정성

고령친화적 주거환경의 디자인, 구조, 위치 

비용 및 공공서비스 설계로 안전하고 편안

한 삶 실현

<표 1> 고령친화도시 8대 영역 가이드라인 
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2.1.3 성동구와 분당구 고령친화도시 현황

성동구는 세계보건기구(WHO)로부터 2020년 ‘고

령친화 도시 국제네트워크 회원 도시’로 승인되었다. 

성동구는 2019년 고령친화도시 조성에 대한 조례를 

발표하였으며 조례안을 통해 성동구를 고령친화도시로 

조성하고 노인인구의 복지개선을 위하여 필요한 사항

을 규정하였다. 조례 제7조에서는 노인의 보행환경 개

선, 교통약자를 배려할 수 있는 환경 조성, 노인이 편

리하고 안전하게 이동과 생활할 수 있는 환경을 설립

하는 것을 목적으로 하고 있다(성동구청, 2019).

분당구가 속해있는 성남시는 2018년 고령친화도시 

조성에 관한 조례안을 발표하였다. 고령화가 중요한 

사회문제로 대두되고 있어 고령화 문제에 대비하기 위

해 조례안을 제정 하여 고령자 및 모든 시민의 행복한 

제도적인 기반을 마련하고자 하였다. 조례 제2장 제9

조에서는 생활환경 편의 증진을 위한 내용으로 노인이 

안전하고 편리하게 생활할 수 있는 환경을 조성하기 

위한 내용이 포함되어 있으며 노인의 안전한 이동을 

위한 이동편의시설 및 보행환경 개선과 교통약자 배려

환경 조성과 그 밖에 노인이 안전하고 편리하게 생활

할 수 있는 환경 조성을 목적으로 한다(성남시청, 

2018).

이처럼 고령친화도시로 지정된 성동구와 분당구는 

공통적으로 노인 및 교통약자가 편리하고 안전하게 생

활하며 안전한 이동과 이동 편의시설을 강조하고 있

다. 이는 세계보건기구가 제시한 가이드라인 중 교통 

영역에 포함되며 고령자의 사회참여 증진과 연결된다.

2.2 스마트버스정류장의 이해

2.2.1 스마트버스정류장과 버스정류장의 개념

버스정류장은 버스가 정차하는 장소로 승객이 버스

를 타고 내릴 수 있는 공공시설 중 하나이다. 이러한 

가로시설물 중 하나인 버스정류장은 정보시설, 휴게시

설, 기타시설로 구분할 수 있으며 버스표지판, 버스정

보시스템(BIS), 버스 벤치 및 쉘터 등으로 제공되어 

사람과 도시를 잇는 소통의 역할을 한다(Yoon, 

2010). 스마트버스정류장은 버스정류장에 스마트기술

을 더해 각 지자체와 기관에서 편리한 기능을 제공하

는 다기능 버스정류장이자 쉼터를 스마트버스정류장이

라고 지칭한다(Park, & Go, 2021a). 각 지역에 따라

서 ‘스마트쉘터’,‘스마트쉼터’,‘스마트에코쉘터’ 

등의 다양한 이름으로 불리며 승객이 버스를 타고내리

는 장소의 개념은 동일하지만 스마트 기술을 활용해 

기존에 제공하지 않은 기능을 제공하는 특징이 있다

(Han, & Kim, 2022, 재인용).

2.2.2 스마트버스정류장과 버스정류장의 차이

스마트버스정류장은 일반 버스정류장에 비해 스마

트 기술을 이용하여 기능적으로 더욱 발전된 정류장이

다. 일반 버스정류장은 기본적으로 버스표지판, 버스정

보시스템(BIS), 버스 벤치로 단순하게 구성되어 있지

만 스마트버스정류장은 공기청정기, 냉난방기, 공공 

Wifi 및 충전기, 비상벨과 같은 부가적인 기능이 추가 

설치되어 계절과 관계없이 쾌적하고 편리하게 이용할 

수 있다는 점에서 차이가 있다. 또한, 일반 버스정류장

과 스마트버스정류장이 가로변에 설치된 것은 동일하

나 스마트버스정류장은 기존에 설치된 일반 버스정류

장의 좌측, 우측, 뒤쪽에 병행하여 설치되거나 기존 버

스정류장을 철거하고 그 위치에 단독으로 설치된 경우

와 같이 다양한 방식으로 설치되어 있다.

2.2.3 스마트버스정류장의 유형

최근 스마트버스정류장은 부스 형태로 이루어져 출

입문이 물리적으로 닫혀있는 밀폐형 구조로 설치되고 

있으며 설치 유형에 따라서 독립형과 일체형으로 분류

할 수 있다. 일체형은 기존 버스정류장을 철거하고 그 

자리에 스마트버스정류장으로 교체하여 단독으로 설치

된 유형이다. 독립형은 기존 버스정류장을 철거하지 

않고 병행하여 설치하여 2개의 버스정류장이 공존하는 

유형이다. 기존 버스정류장 근처에 설치되어 주로 쉼

터의 개념으로서 역할을 한다는 특징이 있다. (Park, 

& Go, 2021b). 

2.2.4 국내외 스마트버스정류장의 구성요소

스마트버스정류장은 정류장마다 형태, 기능, 디자인

적인 면에서 차이가 있으나 공통적으로 설치된 기능 

사

회

경

제

적

여가 및 

사회참여

고령자의 사회문화, 여가활동, 종교활동을 

위한 접근성 체계를 형성하여 사회적 소속

감 향상

사회적 존중 

및 통합

고령자의 희망에 따라 역할을 강화함으로써 

세대 간 통합을 도모

시민참여 및 

일자리

욕구에 따라 인적자원을 개발하며 자원봉사 

및 취업의 기회를 제공하여 시민들의 참여 

활동을 독려함

서

비

스

의사소통 및 

정보

고령자를 위한 다양한 정보제공 서비스를 

구축함으로 접근성을 강화하여 사회적 활동

과 인간관계를 활성화함 

건강 및 

지역사회돌봄

지역사회서비스와 의료 서비스의 접근성, 

적절성, 충분성, 질적강화를 통해 고령자의 

건강과 자립능력을 높임
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및 구성요소는 헬스케어기능, 정보제공기능, 편의기능, 

안전기능으로 나눌 수 있다. (Park, & Go, 2021b, 재

인용). 

기능 내용 구성요소

헬스케어 기능

ICT 기술을 활용하여 자동으로 

스마트버스정류장 내부의 온도를 

적절히 유지하며 자외선을 사용

하여 공기를 정화함

에어커튼, 

공기청정기, 

UV공기살균기, 

냉난방기

정보제공기능

버스 이용자들이 실시간으로 버

스운행정보를 알 수 있도록 정보

를 제공함

BIT, 키오스크, 

모니터, 공용 

Wifi

편의기능

누구나 쉽게 접근하며 편리하게 

이용할 수 있는 서비스 기능을 

제공함

자동문, 

LED사인

안전기능

버스 이용자들이 안전하게 이용

할 수 있도록 실시간 관리를 하

며 안전요소를 제공함 

CCTV,비상벨, 

안전손잡이

<표 2> 스마트버스정류장 구성요소  

현재 스마트버스정류장에서 제공되는 다양한 구성

요소를 파악하기 위해 국내외 사례를 추가 조사하여 

분석하였다. 국내외 스마트버스정류장 사례를 보면  

공통적으로 냉난방기, 안심벨, CCTV, 공공 WIFI, 

BIT, 자동문이 설치되어 있다. 이와 같은 공통적인 요

소 외에도 충주시에서는 무인 민원 발급 서비스, 행정

안내 서비스가 설치되고 있었으며 인천시에서는 무정

차 통과 방지 서비스가 설치되고 있었다. 동탄시의 경

우 교통 약자 점자 블록, 온열의자가 공통기능에 더하

여 설치되고 있었다. 해외 사례에서는 스로바키아에서

는 태양광 풍력 에너지 저장시스템, 통합결제기기, 자

전거 락카가 설치되어있으며 두바이에서는 무인편의점

이 있다는 특징이 있다. 싱가포르에서는 전자책, 책 교

환 코너, 자전거 주차장이 있으며 수목 결합형으로 구

성되어 이용자가 편리하게 사용할 수 있도록 하였다. 

2.2.5. 스마트버스정류장 관련된 법규

국토교통부에서 개정된 스마트도시조정 및 산업진

흥 법률 제17799호 제2조, 제3항에서는 스마트버스정

류장을 ‘스마트 도시 기반시설 가운데 교통시설로서 

공공시설에서 건설ᆞ정보통신이 융합된 기술이 적용된 

지능화된 시설’로 정의하고 있다. 동일한 법 제2조 

제5항에서는 ‘공공시설을 지능화하기 위한 건설기술

에 전자ᆞ제어ᆞ통신 등의 기술이 융합된 기술’로 정

의하고 있어 스마트버스정류장도 스마트도시 종합계획

수립에 따른 스마트 시티 산업육성에서의 스마트 솔루

션의 한 부분으로 ICT 기술이 적용된 교통시설 중에

서 중요한 공공시설물로 부각되고 있다(Son, & Yoon, 

2022).

한국정보통신공사는 2021년 스마트융합설비 설계

기준에서 스마트융합설비 중 하나인 스마트버스정류장

은 설계 시 환승지점 및 승차인원 밀집지역과 같은 이

동인구가 많은 장소에 설치환경 및 여건을 고려하여 

설치해야 한다고 제시하였다. 버스정보가 안정적으로 

표시될 수 있는 안정통신망을 고려하며 비상벨 및 음

성통화 장치는 안정적이 동작이 가능하도록 해야 하며 

정류장이 외부에 설치됨에 따라서 열악한 환경에서도 

유지보수가 용이하도록 설계하여야 한다. 이와 같은 

설계기준은 승객의 편의성을 높이고 효율적인 스마트

버스정류장의 시스템구축을 목적으로 한다(KICI, 

2021).

2.2.6. 고령친화도시의 스마트버스정류장

스마트버스정류장의 설계기준에 따라 교통을 중심

으로 한 스마트시티 산업은 더욱 활발하게 진행되고 

있다. 하지만, 현재 고령친화형 스마트버스정류장에 대

한 설계기준은 없다. 이에 따라 고령친화도시에서 스

마트 환경에 익숙하지 않은 고령자를 위한 기능을 갖

춘 스마트버스정류장의 필요성도 높아지고 있다. 고령

자의 활력은 사회, 특히 지역사회의 활력에 큰 영향을 

미친다. Broome et al.(2013)은 호주의 Hervey Bay

사례에서 고령친화적 버스교통 효과에 관한 통시적 연

구결과로서 버스이용과 사회활동참가가 증가했음을 나

타냈다. 현재 고령화 사회로 진입한 우리나라의 고령

자 증가에 따라 고령자의 통행량 또한 증가되며 통행

행태도 다양해지고 있다. 고령자의 통행량의 증가로 

인해 경로당, 노인여가시설의 이용률이 높아지고 있으

며 이는 고령자의 사회참여 활동 범위의 증가로 나타

나 활발한 대중교통 이용으로 이어진다(Gang, & 

Namgung, 2018). 따라서 고령화 사회로 변화하는 사

회에서의 버스정책 및 서비스 환경 구조가 신체적, 정

신적으로 어려움이 있는 고령자들이 적극적으로 생활

하고 이용하기 편리하도록 개선할 필요성이 있다(Yun, 

2019).

2.3 스마트버스정류장의 사례분석의 틀

2.3.1 선행연구 분석에 따른 버스정류장 특성

본 연구에서는 스마트버스정류장의 분석의 틀을 설

정하기 위해 2010년 이후 버스정류장 관련 선행연구



한국공간디자인학회논문집 제17권 7호 통권 84호    382

를 분석하였고 이는 <표3>과 같다. 스마트버스정류장

이 최근 도입되어 스마트버스정류장 연구는 많지 않았

으며, 버스정류장 관련 선행연구 조사결과 유니버설디

자인 원칙을 기준으로 평가항목을 도출한 연구가 많았

다. 이에 따라 본 연구에서 고령자가 편리하게 스마트

버스정류장을 이용하기 위해서는 스마트버스정류장에 

유니버설디자인 원칙이 적용되어야 한다는 것을 알 수 

있었다.

연구자 제목 키워드

소성호

(2021)

테마버스정류장의 유니버설디자인 평

가요소 분석연구
유니버설디자인

박기돈

(2021)

스마트버스정류장의 사례 조사 및 평

가를 통한 유니버설디자인 적용방향 

연구

유니버설디자인, 

PPP

박영채

(2021)

광역버스 환승정류장의 유니버설디자

인 가이드라인에 관한 연구
유니버설디자인

임가

(2020)

유니버설 디자인을 통한 부산 버스정

류장 디자인  개선방안 연구

유니버설디자인, 

PPP 

박영채

(2020)

이용자 형태 중심 광역버스 환승정류

장 가이드라인에 관한 연구
유니버설디자인

박지은

(2013)

버스정류장의 유니버설디자인 적용도 

평가에 관한 연구 
유니버설디자인

이경순

(2012)

서울시 디자인 가이드라인 평가에 관

한 연구 

-서울시 가로변 버스정류장을 중심

으로-

서울시 공공시설 

가이드라인

윤수민

(2010)

어포던스 개념을 도입한 버스정류장 

디자인에 관한 연구
어포던스 개념

<표 3> 버스정류장 관련 선행연구 

2.3.2 공공시설의 유니버설디자인 특성 

유니버설 디자인(Universal Design)이란 최대한의 

사용자 요구를 충족하는 제품과 환경 설계를 의미하며 

제품이나 환경을 보다 편리하게 사용할 수 있도록 하

여 누구나 쾌적하게 생활할 수 있도록 하는 것을 의미

한다(Lee, 1998). 유니버설디자인의 개념을 디자인에 

올바르게 적용하고자 1997년 유니버설디자인센터

(Center for Universal Design)는 유니버설디자인의 

4가지 원칙을 기능적 지원성이 높은 디자인, 수용 가

능한 디자인, 안전한 디자인, 접근 가능한 디자인으로 

표<4>와 같이 제시하였다.

현재 스마트버스정류장에 대한 유니버설디자인 원

칙은 수립되지 않은 상태이며, 버스정류장의 유니버설 

디자인 원칙을 알아보기 위해 서울시와 경기도의 공공

시설 유니버설디자인 가이드를 조사하였다. 서울시는 

모든 시민이 안전하고 편리하게 살아갈 수 있는 도시

환경 조성을 실천하기 위하여 편리성, 안전성, 쾌적성, 

선택가능성으로 4개의 유니버설디자인 가이드를 제안

하였다. 경기도는 사용자에 관계없이 모든 사람이 안

전하고 쾌적하게 이용할 수 있도록 심미성, 편리성, 쾌

적성, 환경성, 안전성, 선택성으로 6개의 유니버설디자

인 가이드를 제안했다. 이러한 서울시와 경기도의 유

니버설디자인 가이드를 살펴보면 유니버설디자인 특성

에 대한 용어들은 부분적으로 다르지만 기본적으로 유

니버설디자인 4원칙에서 파생되고 있는 것으로 파악되

었다. 따라서 본 연구에서는 유니버설디자인 4원칙인 

기능적 지원성이 높은 디자인, 수용 가능한 디자인, 안

전한 디자인, 접근 가능한 디자인을 스마트버스정류장

에 적용하고자 한다. 

원칙 내용

기능을 지원하는 

디자인

기능상 필요한 도움을 제공해야 하며 사용자에

게 불필요한 어떤 부담도 야기시켜서는 안됨

수용 가능한 

디자인

상품이나 환경이 상황에 따라 조절 가능하여 

다양한 요구를 충족시킬 수 있는 유통성을 지

녀야 함

안전한 디자인
사용상의 이유로 사용자가 심리적 신체적 위험

에 노출되지 않도록 해야함

접근 가능한 

디자인
사용자의 접근을 방해하는 장애물이 없어야 함

<표 4> 유니버설디자인의 4가지 원칙 

2.3.3 스마트버스정류장의 특성

유니버설디자인 4원칙과 서울시 및 경기도의 공공

시설 유니버설디자인 가이드, 스마트버스정류장 구성

요소를 바탕으로 <그림1>과 같이 스마트버스정류장 

특성을 도출하였다. 

<그림 1> 유니버설디자인 4원칙과 스마트버스정류장의 관계성 

스마트 버스정류장 구성요소와 유니버설 디자인 4

원칙을 적용하여 스마트버스정류장 특성으로 기능성, 

쾌적성, 안전성, 접근성을 도출하였다. 기능성은 스마

트버스정류장의 정보제공 기능과 유니버설 디자인의 

기능을 지원하는 디자인 특성에 적용하여 도출하였다.  
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쾌적성은 스마트버스정류장 구성요소인 헬스케어 기능

과 수용 가능한 디자인에 적용하고 서울시와 경기도의 

공공시설 유니버설디자인 가이드라인의 쾌적성을 참고

하였다. 안전성은 스마트버스정류장 구성요소인 안전

기능과 유니버설 디자인의 안전한 디자인에 적용하고 

서울시와 경기도의 공공시설 유니버설디자인 가이드라

인에 공통으로 있는 안전성을 참고하여 도출하였다. 

접근성은 스마트버스정류장 구성요소인 편의기능과 유

니버설 디자인의 접근 가능한 디자인에 적용하여 도출

하였다. 분석의 틀을 설정하기 위해 추출된 4개의 특

성의 세부 내용을 <표 5>과 같이 정리하였다.

특성 세부 내용

기능성

스마트 기술을 이용한 편리한 기기들을 이용 가능하며, 다

양한 기능의 사용이 가능하고 자유롭게 선택할 수 있도록 

설계됨. 고령자가 이용 시 심신에 부담을 주지 않도록 편리

하게 구성됨.

쾌적성

고령자의 다양한 감각기관이 부담 갖지 않을 공간을 제공

하며 청결하게 유지되고 스마트 기술 이용하여 실내온도 

및 공조가 자동으로 조절되고 인체나 자연환경에 유해하지 

않은 물질과 에너지가 사용됨.

안전성

심리적, 신체적으로 안전한 기기가 설치되어 있어 위험에서 

보호하며, 기본적으로 구조와 구성에 있어 고령자가 사고로 

연결되지 않도록 설계됨. 이용 중 발생되는 예측할 수 없는 

상황에 대해 충분한 안전성이 고려됨.

접근성

고령자들의 접근이 용이한 크기와 형태로 이루어져 있으며, 

다양한 장치들을 통해 정신적, 육체적으로 시설물을 확실히 

인지할 수 있도록 구성됨.

<표 5> 스마트버스정류장 특성 

2.3.4 스마트버스정류장 분석의 틀

스마트버스정류장의 4가지 특성의 평가항목을 작성

하였으며 이는 <표6>와 같다. 각 특성의 평가항목 모

두가 충족되면 ●(강), 하나라도 충족되지 않으면 ◐

(중), 모두 충족되지 않으면 ○(약)으로 평가하였다. 

3. 스마트버스정류장 사례분석

3.1 사례대상지 개요

사례대상지는 국내 고령친화도시이자 스마트시티로

서 2022년 5월 기준 10개소 이상이 설치된 행정구인 

서울특별시 성동구와 경기도 성남시 분당구를 범위로 

하여 성동구와 분당구에 위치한 스마트버스정류장을 

사례대상지로 선정하였다. 성동구, 분당구내의 스마트

버스정류장 중 지하철역과 인접하여 버스정류장 이용

률이 높은 정류장 8곳을 분석하였다.

지역 사례 주소 유형

성

동

구

A 서울특별시 성동구 왕십리로 222 독립

B 서울특별시 성동구 행당동 192-3 독립

C 서울특별시 성동구 마장동 809-2 일체

D 서울특별시 성동구 왕십리로 369 일체

분

당

구

E 경기 성남시 분당구 황새울로 360-42 독립

F 경기도 성남시 분당구 성남대로 903 독립

G 경기도 성남시 분당구 성남대로 156 일체

H 경기도 성남시 분당구 성남대로 333 일체

<표 7> 스마트버스정류장 사례대상지 개요 

 

3.2 사례분석

3.2.1 사례 A : 스마트버스정류장

특

성

구

분
평가항목

기

능

성

F1
버스 정보를 실시간으로 제공하며 글자크기가 14포인트 

이상과 고딕체 글꼴 사용하여 고령자가 식별하기 용이

F2
키오스크가 설치되어 주위 시설, 버스 노선 검색 및 길 

찾기 같은 정보제공

F3
WiFi가 설치되어 비밀번호 없이 자동으로 연결되며, 핸드

폰 충전기 및 콘센트가 설치되어 어려움 없이 사용 가능

F4
안내음성이 제공되며, 말하는 속도가 초당 4음절가량으로 

천천히 발음되고 적절한 음량으로 누구나 알아듣기 쉬움

쾌

적

성

C1
공기청정기와 UV-공기살균기 등 설치되어 정류장 내부의 

미세전지나 오염물질 등을 정화하며 공기살균이 이루어짐

C2 이용자 수, 주변환경 및 계절을 고려하여 냉난방기가 설

<표 6> 스마트버스정류장 분석의 틀 

치되어 정류장 내부의 온도를 알맞게 조절

C3
지속가능한 친환경 에너지를 사용하고, 태양광 패널 등을 

이용하여 경제적으로 전력공급

C4
휴지통이 설치되어 있고 청결한 실내공간으로 유지 및 관

리되고 있음

안

전

성

S1
버스통합 운영센터 및 경찰서와 연계되어 있으며 고령자

가 누르기에 알맞은 위치에 설치

S2
안전손잡이가 설치되어 고령자가 이동하거나 앉고 일어날 

때 잡을 수 있어 위험에서 보호하며 안전한 이동 가능

S3
고령자가 식별이 용이한 난색계열의 색채를 내부에 사용

하고 눈에 자극을 주지 않는 무광컬러를 사용

S4
모서리가 둥글며 미끄러운 소재 대신 목재, 천연 가죽 등

의 소재를 사용하여 고령자의 편안함을 유도

접

근

성

A1
자동문이 설치되어 있으며, 개구부가 단차 없이 평평하여 

휄체어, 핸드케리어 등 접근이 용이

A2 직관적인 사인, 이미지와 글자가 기입되어 시인성 높음

A3
접근이 용이한 위치에 설치되어 있고 개구부의 위치 및 

방향이 버스승차장과 인접하여 버스타기에 편리함

A4 외부 디자인과 색상이 거리환경과 조화롭고 접근을 유도
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명

칭
성동형 스마트쉼터-05

주

소
서울특별시 성동구 왕십리로 222

유

형
독립형

평

면

도

외

관

사

진

사

진

BIT 냉난방기 실내배치 개구부

특

성

구

분

평

가
종합분석

기

능

성

F1 ●
실시간으로 영상과 함께 정보를 제공하며 14포인트 

이상이고 간결한 글꼴을 사용함. 충전기는 설치되어 

있으나 와이파이 연결시 비밀번호를 입력해야 하여 

불편함이 있으며 안내음성은 지원되지 않음.

F2 ○

F3 ◐

F4 ○

쾌

적

성

C1 ● 공기청정기와 UV-공기살균기가 설치되어 쾌적하게 

유지하고 천정형 냉난방기에 순환 팬이 추가로 설치

되어있음. 천정에 태양열 패널이 설치되어 전기와 태

양열이 함께 사용되고 있어 친환경적이며 내부에 휴

지통이 설치되어 있지 않지만 청결하게 관리하고 되

고있음.

C2 ●

C3 ●

C4 ◐

안

전

성

S1 ●
비상벨은 출입구 좌측에 있고 약 1m 높이에 위치함. 

실내마감재는 우드와 화이트톤으로 식별이 용이하며 

눈에 자극을 주지 않음. 의자가 고정형이 아니라 불

안정하고 쿠션감이 없었으며 노인에게 부적절함.

S2 ○

S3 ●

S4 ◐

접

근

성

A1 ● 자동문에 단 차가 없이 평평하여 휠체어, 핸드케리어

가 접근이 용이함. 스마트쉼터라고 사인이 붙어있었

으나 따로 픽토그램은 없음. 개구부가 좁은 인도 방

향으로 설치되어 통행에 불편함과 사고위험이 있음. 

외부는 외부 우드패널을 사용하여 주변 환경과 어우

러지지만 유리식별에 어려움이 있음.

A2 ◐

A3 ○

A4 ◐

<표 8> 스마트버스정류장 분석의 틀

(연관성: 강 ● / 중 ◐ / 약 ○) 

3.2.2 사례 B : 스마트버스정류장

 

3.2.3 사례 C : 스마트버스정류장

명

칭
성동형 스마트쉼터-21

주

소
서울특별시 성동구 행당동 192-3

유

형
독립형

평

면

도

외

관

사

진

<표 9> 스마트버스정류장 분석의 틀

(연관성: 강 ● / 중 ◐ / 약 ○) 

사

진

BIT 냉난방기 실내배치 개구부

특

성

구

분

평

가
종합분석

기

능

성

F1 ● 버스운행 정보를 영상으로 실시간 제공, 버스에 따라 

다른 색상과 14포인트 이상의 글자크기와 고딕 글꼴

을 사용함. 와이파이는 무료로 이용가능하나 비밀번

호를 입력해야하는 어려움이 있었고 충전기는 의자 

사이에 매입형으로 설치되어 사용하기 편리함.

F2 ○

F3 ◐

F4 ○

쾌

적

성

C1 ● 공기청정기와 공기살균기를 통해서 내부의 공기가 정

화되고 공기 순환팬이 설치된 천정형 냉난방기로 인

해 정류장 주변의 온도를 자동으로 조절함. 버스정류

장 외부 천정에는 4개의 태양열 패널을 이용하여 전

력을 공급하며 휴지통은 없지만, 행정구에서 관리하

여 청결하게 유지됨.

C2 ●

C3 ●

C4 ◐

안

전

성

S1 ◐ 비상벨이 의자가 설치된 공간 뒤 지상 약 1m 높이에 

설치되어 의자 이용자가 있으면 누르기 불편함. 내부

는 우드, 화이트로 눈에 자극을 주지 않음. 가구는 

고정형 설치되어 등받이와 팔걸이가 없고 나무 마감

재의 모서리가 날카로워 노인이 이용하기에 불편함.

S2 ○

S3 ●

S4 ◐

접

근

성

A1 ● 자동문에 단 차가 없고 마감이 잘되어 있어 핸드케리

어, 휄체어 사용에 불편함이 없음. 좌우측에 사인이

설치되어있고 전광판이 앞쪽에 있어 시인성이 높음. 

2개의 개구부가 있지만 기존 버스정류장 뒤편에 설치

되어 버스승차장까지 이동거리가 있음. 외부디자인은 

앞뒤로 안개시트가 있는 큰 유리창을 이용하여 내외

부 상황을 볼 수 있으며 주변 환경과 조화로움. 

A2 ●

A3 ○

A4 ●

명

칭
성동형 소형 스마트쉼터-1(04117)

주

소
서울특별시 성동구 마장동 809-2

유

형
일체형

평

면

도

외

관

사

진

사

진

BIT 냉난방기 실내배치 개구부

특

성

구

분

평

가
종합분석

<표 10> 스마트버스정류장 분석의 틀

(연관성: 강 ● / 중 ◐ / 약 ○) 
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3.2.4 사례 D : 스마트버스정류장

3.2.5 사례 E: 스마트버스정류장

명

칭
성남시 스마트 그린 쉼터 (서현역 AK플라자 07-169)

주

소
경기 성남시 분당구 황새울로 360-42

유

형
독립형

평

면

도

외

관

사

진

BIT 안전손잡이 실내배치 개구부

특

성

구

분

평

가
종합분석

기

능

성

F1 ● 영상과 글자로 버스 정보를 제공하고 있으며, 폰트 

14pt이상 고딕체로 시인성이 높음. 키오스크로 버스

정류장을 홍보하나 정보검색 기능과 같은 기능은 없

음. 자동으로 공공wifi가 연결되며 의자와 스탠드바에 

무선충전기가 배치되어있고, 안내음성은 천천히 알맞

은 음량으로 발음되어 듣기에 용이함.

F2 ◐

F3 ●

F4 ●

쾌

적

성

C1 ● 수직 음압형 공조기술을 사용하여 천정에 UV-C 

LED 살균시스템과 냉난방기가 설치되어 자동으로 작

동하였으며 미세먼지 측정기가 설치되어 실내 공조가 

쾌적하며 온열의자를 이용하여 겨울철 온도조절이 가

능함. 태양광 패널은 외부 천정에 설치되어 친환경적

인 에너지를 사용하였으며 청결하게 관리되고 있으나 

휴지통은 설치되어 있지 않음.

C2 ●

C3 ●

C4 ◐

안

전

성

S1 ● 비상벨은 관제센터와 통화가 가능하며 안전솝잡이 위

쪽, 휠체어 대기소 옆 높이 약 1m부근에 설치되어있

어 누르게 편했으며, 의자 끝에 설치된 안전손잡이는 

유니버설 디자인을 적용함. 내부는 어두운 우드와 회

색조로 되어있어 어두웠고 가구의 모서리는 둥글게 

처리되어있고 나무색상이여서 편안함.

S2 ●

S3 ◐

S4 ●

접

근

성

A1 ● 자동문에는 단 차가 없어 휠체어의 접근이 편리하였

으며 뒤쪽과 좌측에 버스정류장 정보가 표기되어 있

으나 기존 버스정류장 크기에 비해 작아 무슨 공간인

지 인지하기 어려움. 지하철과 백화점 방향과 시내 

광역버스 정류장 쪽으로 자동문이 2개 설치되어 진입

하기 용이함. 기존 버스정류장과 공항버스정류장 사

이에 추가로 설치되어 있어 공항버스와 일반 버스 타

기에 거리가 있음. 외부디자인은 4면이 유리로 되어

있어 개방적이나 금속이 색상이 칙칙함.

A2 ◐

A3 ○

A4 ◐

<표 12> 스마트버스정류장 분석의 틀

(연관성: 강 ● / 중 ◐ / 약 ○) 

기

능

성

F1 ◐ 영상으로 정보를 실시간으로 제공하며, 고딕 글꼴을 

사용하였으나 모니터가 상단에 있어 글자 식별이 어

려움. 공공와이파이의 비밀번호를 입력해야 하여 번

거로웠으며, 충전기가 나무의자 사이에 위치하여 이

용하기 편리함. 안내음성의 속도는 알아듣기 용이함.

F2 ○

F3 ◐

F4 ●

쾌

적

성

C1 ● 공기청정기와 UV-공기살균기, 냉난방기가 천정형으

로 설치되어 있고 환경에 맞게 자동으로 작동하여 실

내공기질과 온도를 적절히 조절함. 버스정류장 외부 

천정에 태양광 패널이 설치되어 친환경적이나, 내부

가 청결하게 유지되고 있으나 휴지통을 설치되어있지 

않음.

C2 ●

C3 ●

C4 ◐

안

전

성

S1 ◐ 비상벨이 1.5m높이에 높게 설치되어 있어 노인이 누

르기에 어려움. 내부디자인은 난색계열로 식별이 용

이하였으나 마감이 거침. 고정형으로 목재소재의 의

자가 설치되어 있으나 모서리가 날카롭고 자동문 열

리는 곳에 가구가 배치되어 등을 기댈 시 위험함. 

S2 ○

S3 ◐

S4 ◐

접

근

성

A1 ◐ 자동문사이의 바닥 마감이 깔끔하지 않아 핸드케리어

의 바퀴가 빠질 수 있음. 외관사인은 대비되는 색상

으로 크게 사인이 있지만 픽토그램은 없었으며 일체

형으로 구성됨. 개구부가 좁은 인도에 위치하여 통행

에 불편함이 있었으며 주변 환경과 조화로운 디자인

이나 안개시트가 없어 유리 식별이 어려움.

A2 ◐

A3 ◐

A4 ◐

명

칭
성동형 스마트쉼터-18

주

소
서울특별시 성동구 왕십리로 369

유

형
일체형

평

면

도

외

관

사

진

사

진

BIT 냉난방기 실내배치 개구부

특

성

구

분

평

가
종합분석

기

능

성

F1 ● 버스영상을 실시간으로 제공하고, 14포인트 이상, 고

딕글꼴을 사용함. 공공와이파이를 무료로 사용가능하

지만 비밀번호를 입력해야 하여 번거로움. 충전기는 

나무의자 사이에 위치하여 앉아서 이용하기 편리함. 

안내음성은 천천히 발음되고 알아듣기 편함.

F2 ○

F3 ◐

F4 ●

쾌

적

성

C1 ● 공기청정기와 UV- 공기살균기, 냉난방기가 천정형으

로 자동으로 작동하고 있으며 냉난방기에 공기순환 

팬이 설치되어 적절한 온도로 유지됨. 외부 천정에 

태양열 패널이 설치되어있어 친환경적이며 휴지통을 

없으나 행정구에 의해 청결하게 관리됨.

C2 ●

C3 ●

C4 ◐

안

전

성

S1 ◐ 비상벨이 버스통합운영센터와 연계되어있으며 1m높

이에 설치되어 있으나 의자 뒤에 설치되어 누르기에 

어려움. 내부디자인은 난색계열의 색상을 사용하였고 

눈에 자극을 주지 않도록 우드마감재를 사용함. 가구

S2 ○

S3 ●

<표 11> 스마트버스정류장 분석의 틀

(연관성: 강 ● / 중 ◐ / 약 ○) 

S4 ◐
는 고정형으로 모서리가 날카로운 가구가 있었으며 

등받이가 없어 불편함.

접

근

성

A1 ◐ 자동문에는 단 차가 없어 휠체어, 핸드케리어 접근이 

편리하였으며 외관사인은 대비되는 색을 통하여 시인

성을 높임. 기존버스정류장 없이 버스알림판 옆에 스

마트버스정류장이 일체형으로 설치됨. 외부디자인은 

우드패널을 사용하여 주변환경과 조화로우나  안개시

트가 없어 유리식별이 어려움.

A2 ●

A3 ●

A4 ◐
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3.2.6 사례 F : 스마트버스정류장

명

칭

성남시 스마트 그린 쉼터 

(야탑역,종합버스터미널 전면 07-021)

주

소
경기도 성남시 분당구 성남대로 903

유

형
독립형

평

면

도

외

관

사

진

사

진

BIT 안전손잡이 실내배치 개구부

특

성

구

분

평

가
종합분석

기

능

성

F1 ● 영상과 글자로 버스 정보를 제공하고 있으며, 폰트 

14pt이상 고딕체로 시인성이 높고 키오스크로 버스정

류장과 지역홍보를 하고있으나 정보검색 기능과 같은 

기능은 없음. 자동으로 공공 wifi가 연결되며 의자와 

스탠드바에 무선충전기가 배치되어있고, 안내 음성은 

천천히 알맞은 음량으로 발음되어 듣기에 용이함.

F2 ◐

F3 ●

F4 ●

쾌

적

성

C1 ● 천정에 UV-C LED 살균시스템, UV살균, 냉난방기가 

설치되어 수직 음압형 공조기술이 자동으로 작동하였

으며 온열의자가 설치되어 있음. 태양광 패널은 외부 

천정에 설치되어 친환경적인 에너지를 사용함. 행정

구에서 관리를 하고있어 청결한 상태를 유지함.

C2 ●

C3 ●

C4 ◐

안

전

성

S1 ● 관제센터와 통화가 가능한 비상벨이 안전솝잡이 위쪽 

설치되어있어 누르게 편했으며, 의자 끝에 설치된 안

전손잡이가 설치되어 앉고 일어서기 편함. 내부는 어

두운 우드와 회색조로 되어있어 어두운 느낌이며 각 

가구의 모서리는 둥글게 디자인 되어있고 나무색상이

여서 편안함.

S2 ●

S3 ◐

S4 ●

접

근

성

A1 ● 자동문에는 단 차가 없어 접근이 용이하며 앞쪽에는 

LED간판, 뒤쪽에는 버스정류장 명칭, 양쪽에는 픽토

그램으로 버스표시가 표기되어 시인성이 높음. 기존 

버스환승센터 중앙에 설치되어 광좡쪽인 뒤쪽과 버스

환승센터 인도쪽인 앞쪽에 자동문이 설치되어 접근이 

용이했으나, 버스환승센터가 스마트그린쉼터보다 길

어 각 버스 승차장소로 가기에는 거리가 있음. 외부 

디자인은 4면이 유리로 되어있고 금속은 어두운 회색

으로 마감되어 칙칙함.

A2 ●

A3 ◐

A4 ◐

<표 13> 스마트버스정류장 분석의 틀

(연관성: 강 ● / 중 ◐ / 약 ○) 

3.2.7 사례 G : 스마트버스정류장

3.2.8 사례 H : 스마트버스정류장

명

칭
성남시 스마트 그린 쉼터 (미금역 07-079)

주

소
경기도 성남시 분당구 성남대로 156

유

형
일체형

<표 14> 스마트버스정류장 분석의 틀

(연관성: 강 ● / 중 ◐ / 약 ○) 

평

면

도

외

관

사

진

사

진

BIT 키오스크 실내배치 출입구

특

성

구

분

평

가
종합분석

기

능

성

F1 ● 실시간 영상으로 버스를 볼 수 있고 폰트의 시인성이 

높음. 키오스크로 버스정류장을 홍보하고 있었고 다

른 기능은 없었음. 비밀번호 없이 자동으로 wifi가 연

결되며 의자와 스탠드바에 무선충전기가 배치되어있

음. 안내음성은 천천히 발음되어 이해가능함.

F2 ◐

F3 ●

F4 ●

쾌

적

성

C1 ● 공기청전기와 살균기, 냉난방기가 천정에 설치되어 

수직음압형 공조기술이 자동으로 작동하며 온열의자

가 설치됨. 태양광패널은 외부 천정에 설치되어 친환

경적인 에너지를 사용하였으며, 휴지통은 설치되어 

있지 않으며, 의자에 전단지와 같은 쓰레기가 있었

음.

C2 ●

C3 ●

C4 ○

안

전

성

S1 ● 비상벨은 안전손잡이 위쪽에 설치되어있어 누르게 편

했고, 의자 끝쪽에 안전손잡이가 설치되어 앉고 일어

나기 편리함. 내부는 어두운 우드와 회색조로 되어있

어 식별이 어렵고, 가구의 모서리는 둥글게 처리되어

있고 나무색상이여서 편안함.

S2 ●

S3 ◐

S4 ●

접

근

성

A1 ● 자동문에는 단 차가 없어 접근이 편리함. 외관에 버

스정류장 명칭 표기되어 알맞은 정류장을 찾기 편리

하지만, 지하철 출구 쪽에서 오는 방향에 버스정류장

이라는 사인표시가 없어 인지하기 어려움. 일체형으

로 설치되어 도로와 접근이 좋고, 외부 디자인은 유

리와 금속으로 되어있어 있어 다소 칙칙함.

A2 ◐

A3 ●

A4 ◐

명

칭
성남시 스마트 그린 쉼터 (정자역 07-051)

주

소
경기도 성남시 분당구 성남대로 333

유

형
일체형

평

면

도

외

관

사

진

사

진

BIT 키오스크 실내배치 개구부

<표 15> 스마트버스정류장 분석의 틀

(연관성: 강 ● / 중 ◐ /약 ○) 
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3.3 소결

고령자의 관점에서 스마트버스정류장을 기능성, 쾌

적성, 안전성, 접근성 4가지의 특성에 따라 분석하면 

<표 16>과 같다. 

스마트버스정류장은 설치유형으로는 기존 버스정류

장과 병행하여 설치된 독립형과 기존 버스정류장을 철

거 후 설치된 일체형으로 분류된다. 독립형은 광역버

스, 공항버스, 시내버스와 같이 많은 노선이 정차하는 

경우 기존 버스정류장이 환승센터와 같이 길게 형성되

어 있어 스마트버스정류장이 독립형으로 설치되어 있

거나, 좌우에 공간이 있거나 뒤쪽으로 광장이 형성되

어 공간이 충분할 때 독립형으로 추가 설치되어 있었

다. 일체형은 병행 설치할 공간이 협소하거나 광역버

스정류장이 별개로 위치할 경우 기존 시내버스정류장 

위치에 일체형으로 설치되어 있었다.

스마트버스정류장은 행정구에 따라 구성요소 및 디

자인이 다르게 나타났다. 기능성 측면을 보면 성동구

는 키오스크가 설치되지 않았고 와이파이가 무료로 이

용가능하지만 비밀번호를 입력해야하는 어려움이 나타

났다. 반면, 분당구는 키오스크가 설치되어 터치로 이

용 가능하였으며 와이파이가 자동으로 연결되었다. 

쾌적성 측면을 보면 사례대상지 모두 공기 정화 및 

살균과 냉난방으로 인한 내부 온도조절이 잘 이루어졌

다. 휴지통은 설치되어 있지 않았지만 대부분 내부가 

청결하게 유지되어 관리하는 것으로 나타났다. 

안전성 측면을 보면 분당구만 안전손잡이가 설치되

어 노인의 거동에 도움을 주었다. 접근성에서는 성동

구와 분당구 모두 자동문이 설치되어 있었으며 개구부

의 위치는 사례지별로 다르게 나타났다. 스마트버스정

류장은 지자체에 따라 내부디자인과 가구도 다르게 나

타났으며 성동구는 우드와 화이트 톤으로 조화롭고 식

별이 용이하였으나 목재가구의 모서리가 날카로웠으며 

등받이가 없어 고령자들이 이용하기에 불편한 것으로 

나타났다. 반면, 분당구는 어두운색의 우드와 회색조로 

칙칙한 느낌이 들었지만 목재가구의 모서리가 둥글게 

처리되고 등받이가 있어 고령자들이 이용하기에 편안

한 것으로 나타났다. 

접근성 측면을 보면 성동구는 외관사인 부분에서 

대부분 대비되는 색상과 큰 명칭을 사용하여 접근성을 

높였으며 분당구의 경우 픽토그램을 함께 사용하여 시

인성을 높인 것으로 나타났다.

구분 사례

다

이

어

그

램

사례A 사례B 사례C 사례D

사례E 사례F 사례G 사례H

사례 종합

평과결과

쾌적성>안전성>기능성>접근성

<표 16> 스마트버스정류장 특성 분석 다이어그램 

4 결론

본 연구는 고령자 관점에서 고령친화도시에 설치된 

스마트버스정류장 특성을 분석하였다. 이를 위해 고령

친화도시와 스마트 시티로 지정된 성동구와 분당구 내

에 있는 스마트버스정류장 8곳을 대상으로 현장조사를 

실시하였으며, 연구결과는 다음과 같다. 

특

성

구

분

평

가
종합분석

기

능

성

F1 ● 영상과 글자로 버스 정보를 제공하고, 폰트 14pt이상 

고딕체로 시인성이 높음. 키오스크로 버스정류장을 

홍보하고 있었으며 다른 기능은 없음. 자동으로 공공

wifi가 연결되며 의자와 스탠드바 무선충전기가 배치

되어있고, 스탠드바 좌측에 콘센트도 배치되어있음. 

안내 음성은 천천히 발음되어 누구나 이해 가능함. 

F2 ◐

F3 ●

F4 ●

쾌

적

성

C1 ● 천정형으로 공기청전기와 살균기, 냉난방기가 설치되

어 자동으로 작동하고 온열의자를 이용해 겨울철 온

기를 제공함. 태양광 패널은 외부 천정에 설치되어 

친환경적인 에너지를 사용함. 휴지통은 설치되어 있

지 않지만, 내부는 청결하게 유지 관리됨.

C2 ●

C3 ●

C4 ◐

안

전

성

S1 ● 비상벨은 안전솝잡이 위쪽, 휠체어 대기소 옆 높이 

약 1m부근에 설치되어있어 누르게 편했으며, 의자 

끝에 안전손잡이가 설치되어 앉고 일어나기 편리함. 

내부는 어두운 우드와 회색조로 되어있어 어두웠고 

가구의 모서리는 둥글게 처리되어있고 나무색상이여

서 편안함.

S2 ●

S3 ◐

S4 ●

접

근

성

A1 ● 자동문에는 단 차가 없어 접근이 편리하였으며 외관

에 버스정류장 명칭 표기되어 이용시 편리함. 지하철 

출구에서 오는 방향에 자동문이 설치되어 동선이 얽

히지 않았음. 일체형으로 설치되어 도로와 접근이 좋

으며, 외부디자인은 4면이 유리로 되어있어 개방적이

나, 금속부분 어두운색이라 칙칙하여 조화롭지 못함.

A2 ●

A3 ◐

A4 ◐
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첫째, 스마트버스정류장은 다양한 스마트 기술을 이

용하여 구성된 버스정류장이며 기능요소로는 헬스케어

기능, 편의기능, 정보제공기능, 안전기능으로 구분된다. 

국내사례는 대부분 버스의 기능과 관련된 스마트 요소

로 구성되었으나, 해외사례인 경우 통합결제기기, 자전

거 락카, 무인편의점, 전자책, 책 교환 코너 등 다양한 

구성요소가 나타났다. 국내의 스마트버스정류장에서도 

외국사례와 같이 다양한 생활지원 요소들이 제공된다

면  스마트버스정류장은 단순히 버스를 기다리는 공간

이 아닌 휴식하고 편의점에서 물품을 구매하는 등 고

령자 뿐만 아니라 다양한 사용자들의 요구를 충족하는 

공공공간으로 발전할 수 있을 것이다.

둘째, 스마트버스정류장의 특성으로 기능성, 쾌적성, 

안전성, 접근성이 도출되었다. 고령자 관점에서 분석한 

4가지 특성 중에서 쾌적성이 가장 높게 나타났다. 냉

난방기, 공기청정기, UV-공기살균기와 태양광 패널이 

모든 사례지에 설치되어 있으며 휴지통이 설치되지 않

았지만 대부분 사례지가 청결하게 관리되는 것으로 나

타났다. 분당구에는 온열의자가 추가로 설치되어 있었

으며 스마트 기술을 활용하며 중앙제어 센터에서 조작

하여 자동으로 작동하는 것으로 나타났는데, 특히 온

도변화에 예민한 고령자들에게 겨울과 여름철에 자동

온도조절로 적용된다면 아주 유용하게 사용될 수 있을 

것이다. 

셋째, 고령자 관점에서 분석한 4가지 특성 중에서 

접근성은 가장 낮게 나타났는데, 스마트버스정류장의 

설치 위치와 개구부 위치가 충분히 고려되지 않은 것

으로 나타났다. 특히 독립형인 스마트버스정류장의 경

우 이동이 불편한 고령자나 버스를 타기위해 서두르는 

상황을 고려하여 버스를 승차하는 기존 버스정류장까

지의 동선과 거리가 단순하고 가깝게 설계되어야 한

다. 또한, 좁은 인도쪽에 개구부가 설치되면 자전거와 

부딪힐 위험이 있어 개구부가 2개 이상 설치되거나 개

구부의 방향이 인도와 도로를 고려하여 설치될 필요가 

있다. 

넷째, 스마트버스정류장의 가장 큰 특징은 스마트 

기술을 이용한 기기들이 설치되어 기능성이 지원된다

는 점인데, 조사결과 기능성과 관련된 기구들에 대한 

보완이 요구된다. 높이 조절형 키오스크와 터치형 BIT

가 설치되어 고령자가 쉽게 기구들을 조작하고 검색 

가능할 수 있도록 제공해야 한다. 분당구는 키오스크

가 설치되어있지만 초기도입단계로 버스정류장 정보제

공으로만 사용되고 있어, 향후 주변 환경 검색기능이

나 길찾기 기능 등 스마트 기술을 이용한 프로그램을 

지원할 필요가 있다. 또한, 버스 노선도가 스마트버스

정류장 내에 설치되어 있지 않았다. 일반 버스정류장 

이용 시 고령자들은 노안으로 글씨가 작아 버스 노선

을 잘 읽지 못한다. 따라서, 확대가 되는 터치 스크린

을 설치하여 시력이 약한 고령자들도 버스 노선을 편

리하게 읽을 수 있도록 해야 한다.

본 연구에서는 고령친화도시에서의 스마트버스정류

장의 사례를 분석하였다. 스마트버스정류장은 고령자

를 위해 신체적, 심리적, 기술적으로 쉽게 조작 가능한 

환경으로 제공되어야 하며 환경 변화에 따라 자동으로 

조절되어 작동되어야 한다. 본 연구는 고령친화관점에

서 지역을 한정하여 스마트버스정류장을 분석하였으나 

향후 사례지역을 확대하여 스마트버스정류장의 사례 

수를 늘리고 고령자를 대상으로 인터뷰 및 설문조사를 

실시한다면 보다 구체적이고 심도 있는 고령자 관점에

서의 스마트버스정류장에 대한 계획을 제안할 수 있을 

것이다. 
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