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1. 서론

1.1. 연구의 배경과 목적

공공도서관 디지털자료실은 다른 공간과 마찬가지로 공

공성이라는 기본이념을 바탕으로 신분적, 경제적 제약 없

이 평등한 시설 및 서비스를 제공해야 한다. 디지털이용자

가 정보격차에 따른 시설이용의 불편함이 없어야 하며 나

아가 디지털이용자의 새로운 요구에 대하여 정체성 있는 

디지털공간으로 계획되어야 한다.

국립중앙도서관은 2009년 경내에 국립디지털도서관을 

개관하였으며 모든 이용자가 평등하게 정보를 이용할 수 

있도록 다양한 디지털콘텐츠를 열람할 수 있는 환경을 제

공하고 있으며, 정보교류 및 체험활동을 통하여 다양한 디

지털기기를 손쉽게 접하게 함으로써 디지털매체에 대한 

친숙도를 높이고자 하였다. 또한, 해외에서는 이전부터 공

공도서관 내의 디지털 미디어기기를 적극적으로 활용한 

맞춤형 서비스를 이용자들에게 제공하고 있으며, 다양한 

커뮤니티활동이 융합된 복합문화공간의 기능과 역할을 수

행하도록 하여 다양한 디지털세대를 배려한 디지털 친화

형 공간을 구축하고자 하였다.

그러나 우리나라의 각 지역사회 측면에서 살펴보면 이

러한 움직임은 거의 미비한 실정이며 디지털자료실 및 기

기의 수를 늘리는 등의 단순한 물리적 변화로만 디지털 

환경을 개선하고자 하는 경향을 보이고 있다.

이에 본 연구는 공공도서관 디지털자료실 이용자를 대

상으로 디지털 환경에 대한 만족도를 조사하였다. 디지털

자료실의 일반적인 공간계획요소 및 VDT구성요소에 대

디지털 친화형 공간구축을 위한 공공도서관 디지털자료실 만
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한 만족도를 세분화된 디지털이용자를 대상으로 분석하여 

이용자의 정보격차와 디지털자료실 만족도의 상관관계를 

살펴보았다. 이에 따라 공공도서관 디지털자료실의 획일화된 

공간계획이 아닌 디지털 환경 속에서 다양한 이용자들의 요구

가 수용될 수 있는 바람직한 공간계획 방향을 제시하고자 한다. 

1.2. 연구 방법 및 범위

(1) 연구 방법

본 연구는 공공도서관 디지털자료실 이용자를 대상으로 

1차 설문조사를 진행하였으며, 도출된 공간계획요소를 토

대로 최종 평가문항을 작성하고 공공도서관 디지털자료실 

이용자 만족도에 관한 항목을 구성하였다. 

총 320부의 디지털자료실 관련 설문지를 배부하였으며 

320명의 응답자 가운데 부실한 설문지를 제외한 총 310부

의 설문지를 본 연구에 사용하였다. 수집된 자료는 SPSS 

WIN ver 18.0을 사용하여 분석하였으며 이용자의 정보화 

수준에 따른 만족도의 차이가 있는지를 알아보기 위하여 

t-test, F-test를 실시하였다. 

(2) 연구 범위

공공도서관은 ｢도서관법｣에 의하여 봉사대상 인구를 기

준으로 공간구성이 이루어지고 봉사대상 인구가 2만 명 

이상인 공공도서관의 경우 단위자료실 외에 열람실, 참고

자료실, 연속간행물실, 시청각실, 회의실 등의 시설을 갖추

어야 한다. 본 연구의 공간적 범위는 봉사대상 인구가 2만 

명 이상인 시(구가 설치된 시는 제외), 구에 설치된 공공

구분 행정구역 위치 도서관명 개관년도 연면적(㎡) 규모(층)

A도서관 광진구
광진구 

능동로

중곡문화체육

센터도서관
2008 2,032

지하

1∼4층

B도서관 노원구
노원구 

노원로

노원정보

도서관
2006 4,118

지하

1∼4층

C도서관 동대문구
동대문구 

회기로

동대문구

정보화도서관
2006 3,094

지하

2∼4층

D도서관 서대문구
서대문구 

독립문공원길

이진아기념

도서관
2005 2,765

지하

1∼4층

E도서관 성북구
성북구 

아리랑로

아리랑정보

도서관
2004 2,018

지하

1∼3층

F도서관 은평구
은평구 

통일로

은평구립

도서관
2001 5,060

지하

1∼4층

G도서관 김포시
통진읍 

조강로
통진도서관 2009 4,080

지하

1∼3층

H도서관 용인시
기흥구 

한보라로
보라도서관 2012 4,316

지하

1∼2층

I도서관 의왕시
의왕시 

골무물길

의왕시중앙

도서관
2007 7,268

지하

1∼4층

J도서관 이천시
이천시 

설봉로

이천시립

도서관
1997 3,296

지하

1∼3층

K도서관 파주시
파주시 

숲속노을로
교하도서관 2008 8,534

지하

1∼3층

L도서관 오산시
오산시 

운암로

오산시

중앙도서관
2008 6,421

지하

1∼4층

M도서관 오산시
오산시 

세마역로

꿈두레

도서관
2014 5,277

지하

1∼2층

<표 1> 본 연구의 조사대상 공공도서관

도서관을 대상으로 하며 반드시 디지털자료실1)을 포함

하고 있어야 한다. 

본 연구의 조사대상은 2012년 문화체육관광부에서 선정

한 건축 우수 공공도서관 중 설문 및 사례조사 협조가 가

능한 서울지역 6곳, 경기지역 7곳으로 총 13곳이며 시간적 

범위는 1997년부터 비교적 최근에 완공된 2014년까지로 

한정하고 있다. 조사대상 공공도서관의 규모는 최대 지하 

2층 에 서  지 상  4층  이 내 로  건 립 되 어  있 다 .

2. 이 론적 고찰

2.1. 유비쿼터 스 컴퓨팅의 이 해

과거부터 지금까지의 컴퓨팅 기술은 기계중심으로서 

사용자가 컴퓨터를 배워서야만 사용이 가능하다는 한계

를 가지고 있다. 컴퓨터의 발전현황을 살펴보면 메인프

레임 중심의 중앙집중형 컴퓨팅 환경(1:N)에서 소형화, 

저가화 과정을 거쳐 1인 1PC의 시대(1:1)로 진화하였고, 

현재 Post PC2)시대에 접어들면서 유비쿼터스 컴퓨팅의 

개념이 더욱 강화되었다3). 유비쿼터스 컴퓨팅의 발전단

계를 살펴보면 <표 2>와 같다4).

구분 목표 내용

1단계 기기재재화 전자제품 MPU 내재화

2단계 Mobile기기 휴대폰, PDA, 네트워크PC 등 휴대 정보기기 보급

3단계 생활용품 내재화 의류, 안경, 신발 등 일상적인 사물에 내재화

4단계 Wearable Device 기기의 초소형화, UI(User Interface)의 개선

5단계 환경의 내재화 생활공간에 센서 및 컴퓨팅기기 내재화

6단계 Ubiquitous Computing 환경, 사물, 인간의 인터페이스 네트워크 구성

<표 2> 유비쿼터스 컴퓨팅 발전단계

유비쿼터스 컴퓨팅(Ubiquitous Computing)은 언제, 어

디서나 무슨 기기를 통해서도 컴퓨팅할 수 있는 디지털

환경을 의미하며 네트워크와의 연결, 이동성, 그리고 사

용자인 인간중심이 핵심요소이다. PC중심의 열람석으로 

공간이 구비된 공공도서관 디지털자료실에서는 유비쿼터

1) 본 연구에서 디지털자료실은 컴퓨터 및 멀티미디어 기기를 통해 

텍스트, 이미지, 비디오 등의 디지털화된 도서관자료를 인터넷과 

같은 네트워크상에서 열람할 수 있으며 나아가 정보를 교류하고 

창작할 수 있는 공간으로 정의한다. 

2) 시간과 장소에 제한 받지 않고 정보처리를 할 수 있는 시스템으로, 

휴대성과 편의성을 함께 갖춘 PC의 차세대 새로운 제품군을 말한

다. 현재 개인 휴대 정보 단말기(PDA), 테블릿 PC, 인터넷TV, 스

마트 폰 등의 차세대 정보기기들을 통해 특화된 업무처리가 가능

해졌으며 가상현실(VR) 및 증강현실(AR) 디바이스의 출현으로 가

상공간 구현이 가능해지고 있다. 

3) 송인조, 유비쿼터스 환경에서 지능형 공간구조를 갖는 공공도서관

에 관한 연구, 경기대학교 박사논문, p.42-43, 2009

4) 김경우, 유비쿼터스 컴퓨팅의 실태와 발전에 관한 연구, 한국 컴퓨

터 정보학회 논문집, 제9권, 제4호, p.229, 2004
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스 컴퓨팅의 도입이 어느 공간보다 시급하다고 할 수 있

으며, 보이는 PC 뿐 아니라 보이지 않는 컴퓨터들까지 

네트워크화하여 이용자가 필요로 하는 서비스가 제공될 

수 있도록 해야 할 것이다. 

유비쿼터스 컴퓨팅의 대표적인 조건을 요약하면 다음과 같다.

구분 내용

Connected devices 모든 컴퓨터는 연결되어야 한다.

Invisible 이용자 눈에 보이지 않아야 한다.

Computing everywhere 언제 어디서나 사용이 가능하여야 한다.

Calm technology
현실세계의 사물과 환경 속으로 스며들어 일상생활에 

통합되어져야 한다.

<표 3> 유비쿼터스 컴퓨팅의 조건

2.2. 디지털시 스템 도입

공공도 서관에 서는 개별 또 는 연 계된 도 서관이  함께  디

지털 시스템 을 구축하 여 이 용자들 의 편의를  배려 하고 있

으며  다음과  같은 사 항들이  포함되 는 것이  일반적 이다5).

구분 내용

하드웨어 각종 서버, 전산장비, 회원증 인증시스템

디지털자료실 구축 VOD, VDT6), AV시스템, 멀티미디어, 인터넷검색

네트워크 구축 도서관망 구축, 홈페이지 구축

무인대출반납시스템 RFID시스템

<표 4> 디지털시스템 세부내용

이 중 RFID시스템은 개별 자료에 관한 전자 칩을 도

서관시스템 DB와 연계하여 도서에 부착함으로서 이용자 

자가 대출 및 반납과 실시간 자료위치안내가 가능한 이

용자 중심의 유비쿼터스 도서관의 핵심기술로 자리 잡고 

있다. 또한, VDT는 디스플레이장치와 키보드, 관련 설비 

및 가구 등을 포함하며 잘못된 자세로 컴퓨터를 장시간 

사용할 경우 신체에 이상이 나타나는 VDT증후군을 야

기하기 때문에 현대사회에서는 인체공학적인 VDT환경

조성에 대한 각별한 주의가 필요하다.

3 . 연구 분 석도구

3 .1. 디지털이 용 자 도구

(1) 세대별 디지털이용자

디지털이용자는 세대에 따라 변화하고 구분되어지며 본 연구

에서는 디지털이용자를 디지털1세대, 디지털2세대, 디지털3세대

로 분류하였으며 이를 세대별 이용자분석 도구로 사용하였다. 

5) 문화체육관광부, 도서관 설립⋅운영전략 매뉴얼, p.82, 2008

6) 컴퓨터에서 키보드, 라이트 펜, 커서 조절기, 기능 조작 버튼 따위

의 장치로 데이터를 입력하고, 액정 따위의 표시 화면으로 결과를 

출력하는 장치 및 작업 전반을 의미한다.

구분 정 의 세 대

디지털

1세대
베이비 붐 세대로 1955년부터 1963년 사이에 태어난 세대

50대, 

60대

디지털

2세대
N세대(네트워크세대)로서 1970년대 이후에 태어난 세대

30대, 

40대

디지털

3세대
디지털환경 속에서 새롭게 나타난 세대로 13∼24세를 포함

10대, 

20대

<표 5> 본 연구의 세대별 디지털이용자 구분

(2) 정보화 수준별 디지털이용자

한국정보문화진흥원은 한국인의 표준 디지털역량지수

(KDQ: Korean Digital Competency Quotient)를 측정할 

수 있는 진단평가방법을 통하여 개인의 정보화 수준을 

진단받을 수 있도록 서비스하고 있다. 각 부문의 평가지

표를 통해서 디지털 인재와 표준, 일반국민 평균, 취약계

층과 같은 4개의 디지털이용자로 유형화되며 각 계층의 

평균값 등과 비교가능하다. 

부 문 인 재 형 표 준 형 일 반 형 취약형

평 가 지표
평 균값 86 75 65 46

범위 80-100 70-80 60-70 40-60

집단 구분 선도 표준 미흡 저조

<표 6> 본 연구의 정보화 수준별 디지털이용자 구분

3 .2. 공간계 획 요 인  도구7 )

(1) 조사도구 개발

문헌조사 내용을 바탕으로 공공도서관 디지털자료실에 

반영되어질 수 있는 공간계획요소의 개념을 정리하도록 

하며, 중요도평가와 요인분석을 통해 본 연구에 적용하

기 위한 세부항목과 요인별 특성에 따른 공간계획요소를 

재분류할 수 있다. 디지털자료실 공간계획요인 도구개발 

단계를 정리하면 다음과 같다.

요인 개념 요소

1단계
디지털자료실 

공간계획기준 조사

⋅도서관 평가지표 및 시설기준

⋅관련 선행연구 분석

2단계
디지털자료실 

공간계획요소 도출

⋅중요도평가를 통한 항목 도출

⋅공간계획요소의 요인분석

3단게
디지털자료실 

공간계획요인 설정

⋅4개 요인으로 범주화

⋅요인별 특성을 분석하여 개념화

<표 7> 디지털자료실 공간계획요인 도구개발 단계

(2) 공간계획요인 설정

선 행 연 구 를  통 한  중 요 도 평 가  및  요 인 분 석 을  바 탕 으

로  디 지 털 자 료 실  공 간 계 획 요 소 들 을  4개 의  요 인 으 로 

범 주 화  할  수  있 으 며 , 도 출 된  결 과 를  통 해  요 인 별  특

성 을  분 석 하 여  공 공 도 서 관  이 용 자 를  고 려 한  디 지 털 자

료 실  공 간 계 획 요 소 에  대 한  체 계 적 인  개 념  정 리 가  가

7) 임은영 중요도평가를 통한 공공도서관 디지털공간 계획요소 개발, 

디자인융복합연구, 15권 3호, p.141-148, 2016
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능 하 다 .

최종 도출된 디지털자료실 공간계획요인은 계획적 요

인, 디자인적 요인, 심리적 요인, 기술적 요인이며 각 요

인에 대한 개념을 정리하면 <표 8>과 같다.

요인 개념 요소

계획적 

요인

이용자의 접근성 및 

동선에 영향을 주는 요인

⋅디지털자료실 평면형태

⋅디지털자료실 면적

⋅디지털열람석 규모

⋅디지털자료실 수직적 위치

⋅디지털자료실 출입구위치 및 접근성

⋅디지털콘텐츠 규모

디자인적 

요인

이용자에게 가시적으로 

보여지는 형태, 색채, 

재질감을 나타내는 요인

⋅디지털자료실 가구배치

⋅디지털자료실 가구종류 및 디자인

⋅디지털자료실 실내색채

⋅조명기기

심리적 

요인

공간에서 느낄 수 있는 

이용자의 감성과 만족감을 

나타내는 요인

⋅디지털자료실 실내분위기 및 안내사인물

⋅바닥/벽의 차별화된 소재 및 패턴

⋅창을 통한 자연채광

⋅실내자연요소, 테라스/선큰가든

⋅실내장식품 및 상징물

기술적 

요인

다양한 형태의 정보활동을 

지원하는 서비스적 요인

⋅안내데스크 위치 및 서비스

⋅위치정보시스템(Smart Kiosk) 

⋅디지털열람석 무인예약대

⋅복사, 프린트, 스캔코너

<표 8> 본 연구의 디지털자료실 공간계획요소 

4 . 공공도서관 디지털자료실 만족도조 사

4 .1. 디지털자료실 공간계 획 요 소  만족도

(1) 디지털이용자에 따른 만족도

조사대상 디지털이용자의 세대에 따라 공간계획요소에 

대한 만족도를 조사한 결과 타 자료실과의 연계, 디지털

자료실의 수직적 위치, 출입구 위치 및 접근성, 조명기

기, 자연채광, 안내데스크 위치 및 서비스에 대하여 .01

수준으로 유의적인 의미가 있었으며 디지털자료실의 면

적, 디지털열람좌석의 형태/배치, 복사/프린트/스캔코너 

등 총 22개 항목 가운데 9개 항목에서 유의미한 결과를 

보였다. 특히, 가장 유의적인 차이를 보였던 항목의 경우

에는 디지털1세대로 갈수록 전반적인 만족도가 낮은 것

으로 조사되었다. 

정보화 수준에 따라 공간계획요소에 대한 만족도를 조

사한 결과 타 자료실과의 연계, 디지털자료실의 수직적 

위치, 출입구 위치 및 접근성, 가구종류 및 디자인, 실내

색채, 안내데스크 위치 및 서비스 등 8개 항목에 대하여 

집단 간의 유의성을 보였다. 

디지털이용자에 따른 공간계획요소 만족도를 정리하면 

<표 9>와 같다.

항목

세대 정보화 수준

전체디지

털1

세대

디지

털2

세대

디지

털3

세대

F
인재

형

표준

형

일반

형

취약

형
F

디지털자료

실 평면형태
3.10 3.02 3.20 1.359 3.17 3.10 3.07 3.08 8.314 3.11

디지털자료

실 면적
3.19 2.81 3.23 4.444* 2.26 2.86 3.07 3.14 9.816 2.94

디지털열람

석 규모
3.30 2.71 3.07 .578 3.11 2.75 2.84 3.44 4.810 3.03

타 자료실 

과의 연계
3.19 2.75 3.06 8.023** 2.10 2.61 3.16 3.24 8.197** 2.81

디지털자료

실 수직

적 위치

1.23 2.86 3.27 7.532** 3.28 2.78 3.35 1.68 7.720** 2.64

디지털자료

실 출입구 

위치 및 

접근성

2.31 2.81 3.31 8.884** 3.29 2.85 2.16 1.88 7.005** 2.84

비도서 

자료(DVD/C

D) 서가의 

형태/배치

2.56 2.89 3.28 2.992 3.20 3.05 3.11 2.21 1.928 2.93

디지털열람

좌석의 

형태/배치

2.55 2.96 3.40 6.980** 3.40 3.03 3.14 2.20 .748 2.99

가구종류 및 

디자인
3.53 2.86 3.17 .656 3.14 2.90 3.11 3.70 6.074** 3.18

디지털자료

실 실내색채
3.20 2.81 2.06 3.340 3.03 2.87 3.00 3.24 3.151* 2.88

조명기기 1.05 2.88 3.14 8.738** 3.10 2.95 3.09 1.50 .306 2.53

디지털자료

실 실내 

분위기

2.52 2.97 2.13 7.281 3.07 2.97 3.18 2.26 .979 2.73

안내사인물 2.45 2.87 2.89 3.111 3.00 2.85 3.07 2.12 .245 2.78

바닥/벽의 

차별화된 소 

재 및 패턴

2.92 2.82 2.99 6.262 3.08 2.89 2.72 2.88 3.586 2.92

창을 통한 

자연채광
1.39 2.97 3.25 9.266** 3.22 2.99 3.33 1.89 .036 2.72

실내

자연요소
2.43 2.88 2.96 3.544 2.99 2.82 2.95 2.21 .888 2.77

테라스, 

선큰가든
2.43 2.85 3.02 1.958 3.06 2.85 2.75 2.29 1.880 2.78

실내 장식품 

및 상징물
3.41 2.76 3.01 .452 2.99 2.80 2.91 3.62 1.113 3.06

안내데스크 

위치 및 

서비스

2.26 2.99 3.37 6.221** 3.34 3.13 3.23 1.67 2.982* 2.90

위치정보

시스템
3.44 2.89 3.13 2.082 3.15 2.87 3.11 3.56 .806 3.15

디지털열람

석 무인예 

약대

2.74 3.00 3.22 1.821 3.16 3.13 3.19 2.12 3.251* 3.00

복사, 프린 

트, 스캔코너
3.29 2.92 3.31 4.296* 1.34 2.94 2.11 3.32 6.747** 2.75

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표 9> 디지털이용자에 따른 공간계획요소 만족도 

3.2.에서 분류한 공간계획요소의 요인별 특성에 따라 

살펴보면 세대에 따라 계획적 요인은 .01수준으로 유의

적인 의미가 있는 것으로 조사되었으며 심리적 요인은 

.01수준의 유의미한 결과가 나타났다. 정보화 수준에 따
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라서는 계획적 요인, 디자인적 요인, 기술적 요인에서 유

의적으로 나타났다. 

항목

세대 정보화 수준

전체

평균
디지

털1

세대

디지

털2

세대

디지

털3

세대

F
인재

형

표준

형

일반

형

취약

형
F

계획적 요인 2.72 2.42 3.19 6.698** 2.87 2.83 2.94 2.74 7.643** 2.87

디자인적 요인 2.39 2.83 2.67 4.564 2.34 2.47 2.59 2.27 2.576** 2.49

심리적 요인 2.27 2.86 3.06 4.094* 3.07 2.88 2.43 2.40 1.151 2.79

기술적 요인 2.33 2.44 2.68 3.065 2.64 2.49  2.96 2.18 3.447* 2.42

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표 10> 디지털이용자에 따른 공간계획요인별 만족도 

<그림 1> 세대별 공간계획요인 만족도

<그림 2> 정보화 수준별 공간계획요인 만족도

(2) 건축특성에 따른 만족도

공공도 서관의  지역 및 평 면구성 에 따라 디 지털자 료실 

만족 도를 조사 하였다 . 지역 에 따른 만족 도 조사결 과 전

반적 으로 경기 지 역에 위치한  공공도 서관의  만족 도가 

서울  지 역에 위치 한 공공도 서관에  비 해 높은 것으 로 나

타났 다. 계 획적 요인 에서 유의 성을 보인  항 목은 디지 털

자료 실 면적, 디 지털자 료실 수직 적 위치, 출 입구 위치 

및 접 근성이  있 었으며  디자인 적 요인에 서는 비 도서 자

료 서가의  형태 /배치 , 디 지털열 람좌석 의 형 태/배 치가 해

당되 었다. 심리 적 요인에 서는 유 의적인  차 이가 나 타나

지 않았 으며 기술 적 요인에 서는 안내 데스크  위 치 및 서

비스 , 디지털 열람석  무 인예약 대, 복사 /프린 트/스 캔코너 

등  가장 많 은 항목 이 유의 적인 의 미가 있 는 것으 로 조

사 되었다 . 

평면구성에 따른 만족도를 살펴보면 계획적 요인의 경

우 분리형이 연계형과 비교하여 만족도가 낮았으며 타 

자료실과의 연계, 디지털자료실 수직적 위치, 출입구 위

치 및 접근성 항목에 대하여 유의적인 차이가 나타났다. 

심리적 요인에서는 창을 통한 자연채광, 테라스/선큰가든 

항목에서 유의적인 차이가 나타났으며 디자인적 요인과 

기술적 요인은 평면구성에 있어서 만족도의 차이가 나타

나지 않았다. 

건축특성에 따른 공간계획요소에 대한 만족도는 <표 

11>과 같다.

항목
지역 평면구성

전체
서울 경기 t 분리형 연계형 t

디지털자료실 

평면형태
3.04 3.18 -2.036 3.09 3.13 -.499 3.11

디지털자료실 면적 2.95 3.22 -3.013** 3.21 3.02 2.192 3.09

디지털열람좌석 규모 3.02 3.04 -.207 3.27 2.89 4.199 3.03

타 자료실과의 연계 2.90 3.10 -2.523 2.92 3.14 2.653*** 3.00

디지털자료실 

수직적 위치
2.34 3.27 -8.511*** 2.36 3.07 -6.009*** 2.81

디지털자료실 출입구 

위치 및 접근성
2.36 3.30 -8.422*** 2.41 3.09 -5.478*** 2.84

비도서 자료(DVD/CD) 

서가의 형태/배치
2.58 3.27 -6.607*** 2.72 3.05 -2.823 2.93

디지털열람좌석의 

형태/배치
2.62 3.35 -7.630*** 2.71 3.16 -4.241 2.99

가구종류 및 디자인 3.20 3.16 .383 3.52 2.99 5.085 3.18

디지털자료실 

실내색채
2.99 3.06 -.801 3.23 2.91 3.306 3.03

조명기기 2.32 3.10 -6.945 2.29 2.96 -5.587 2.72

디지털자료실 

실내분위기
2.63 3.13 -5.156 2.63 3.04 -3.990 2.89

안내사인물 2.55 3.01 -4.636 2.64 2.86 -2.111 2.78

바닥/벽의 차별화된 

소재 및 패턴
2.88 2.95 -.710 3.04 2.85 1.894 2.92

창을 통한 자연채광 2.51 3.26 -6.652 2.54 3.09 -4.518*** 2.89

실내자연요소 2.56 2.97 -3.995 2.52 2.91 -3.656 2.77

테라스, 선큰가든 2.57 2.99 -4.091 2.29 2.89 -2.755** 2.38

실내 장식품 

및 상징물
3.14 2.98 1.564 3.44 2.84 5.976 3.06

안내데스크 위치 

및 서비스
2.41 3.37 -8.335*** 2.46 3.16 -5.548 2.90

위치정보시스템 3.16 3.15 .130 3.45 2.98 4.837 3.15

디지털열람석 

무인예약대
2.13 3.26 -5.341*** 2.79 3.12 -3.027 3.00

복사, 프린트, 스캔코너 3.06 3.30 -2.473* 3.34 3.09 2.477 3.18

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표 11> 건축특성에 따른 공간계획요소 만족도 

공간계획요소의 요인별 특성에 따라 살펴보면 지역에 

따라 계획적 요인은 .001수준으로 유의적인 의미가 있는 

것으로 조사되었으며 기술적 요인은 .01수준의 유의미한 

결과가 나타났다. 평면구성에 따라서는 계획적 요인, 심
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리적 요인에서 유의적으로 나타났다. 건축특성에 따른 

공간계획요인별 만족도는 다음과 같다.

항목
지역 평면구성

전체
서울 경기 t 분리형 연계형 t

계획적 요인 2.57 3.19 -4.119*** 2.88 3.06 -3.505*** 2.98

디자인적 요인 2.80 3.19 -4.115 2.96 3.03 -3.889 3.00

심리적 요인 2.65 3.04 -4.085 2.72 2.91 -3.785** 2.85

기술적 요인 2.84 3.27 -4.070** 3.01 3.09 -3.972 3.06

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표 12> 건축특성에 따른 공간계획요인별 만족도 

<그림 3> 지역별 공간계획요인 만족도 

<그림 4> 평면구성별 공간계획요인 만족도

4 .2. 디지털자료실 V DT 구성 요 소  만족도

(1) 디지털이용자에 따른 만족도

공공도서관의 디지털자료실의 가장 큰 비중을 차지하

고 있는 디지털열람좌석은 VDT를 기본으로 열람환경이 

조성되어 있으며 크게 책상, 의자, 키보드(마우스), 모니

터 등으로 구성되어 있다. 현재 VDT중심의 작업환경에

서 널리 활용되고 있는 미국국립표준연구원(American 

National Standard Institution)에서 개발한 ‘Computer 

Workstation Checklist’의 내용을 기반으로 디지털이용자

에게 만족도 조사를 실시하였다. 

세대에 따른 VDT구성요소 만족도를 살펴보면 전반적

으로 30, 40대가 속한 디지털2세대의 만족도가 다른 세

대와 비교하여 만족도가 높았으며, 의자 및 모니터 항목

에 대하여 세대 간의 유의적인 차이가 있는 것으로 나타

났다. 의자의 높낮이 조절, 회전성 및 이동성에 대해서는 

모든 세대의 만족도가 높은 편이였으나 의자 좌면이 흔

들리거나 앉는 면이 미끄러운 문제, 허리가 등받이에 잘 

닿지 않는 문제, 등받이의 크기 및 각도 탄력성 등으로 

생기는 문제, 의자팔걸이의 설치여부 및 높이조절문제 

등의 항목에 대해서는 디지털1세대의 만족도가 상대적으

로 저조하였으며 .001수준으로 유의적인 결과가 나타났

다. 모니터의 경우에는 화면이 너무 높거나 낮은 문제 

항목에 대해서는 .01수준으로 유의적이었으며 화면이 너

무 가까이 있거나 멀리 떨어져 생기는 문제 항목에 대해

서는 .001수준으로 유의적인 결과가 나타났다. 

세대에 따라 가장 불만족하는 항목을 살펴보면 디지털

1세대의 경우 의자팔걸이의 설치여부 및 높이조절 문제

(2.08)라고 응답하였으며, 디지털2세대는 책상 및 다리를 

뻗을 수 없는 문제(2.93)를 가장 낮게 평가하였다. 마지

막으로 디지털3세대는 책상 및 다리를 뻗을 수 없는 문

제(2.72), 책상 위 공간이 너무 좁아서 생기는 문제(2.74) 

등의 항목에 대하여 만족도가 낮게 조사되었다. 

전반적인 세대별 디지털자료실 VDT구성요소 만족도

는 디지털2세대에서 가장 높게 나타났으며 디지털3세대, 

디지털1세대 순인 것으로 나타났다. 세대별 디지털자료

실 VDT구성요소 만족도는 <표 13>과 같다.

항목

세대

전체디지털

1세대

디지털

2세대

디지털

3세대
F

책

상

책상높이가 맞지 않거나 

조절이 불가능한 문제
2.46 3.08 2.81 .155 2.79

책상 위 공간이 너무 

좁아서 생기는 문제
3.30 3.15 2.74 1.353 3.05

책상 끝 가장자리에 

아래팔이 눌리는 문제
2.55 3.04 2.87 2.093 2.82

책상 밑 다리를 뻗을 수 없는 문제 2.55 2.93 2.72 1.079 2.73

의

자

의자를 더 높이거나 낮출 

수 없는 문제
2.44 3.10 2.85 1.749 2.80

의자 좌면이 흔들리거나 앉는 

면이 미끄러운 문제
2.45 3.20 2.82 18.955*** 2.82

의자 좌면의 길이가 너무 길어 허 

리가 등받이에 잘 닿지 않는 문제
2.10 3.29 2.87 24.393*** 2.76

의자 등받이의 크기(또는 형태), 각 

도 탄력성 등으로 인해 생기는 문제
2.08 3.11 3.09 28.189*** 2.78

의자 회전성 및 이동성에 대한 문제 3.31 3.09 3.09 .603 3.16

의자팔걸이의 설치여부 

및 높이조절 문제
2.08 3.10 2.91 20.964*** 2.71

키보

드(마

우스)

키보드 혹은 마우스 작업 시 

아래팔을 올려놓을 수 있는 

공간이 좁은 문제

2.91 2.98 2.87 5.585 2.92

키보드 혹은 마우스형태에 

따른 사용감 문제
2.79 3.20 3.02 .493 3.00

모

니

터

화면이 너무 높거나 낮은 문제 2.35 3.25 3.13 11.421** 2.92

화면이 너무 가까이 있거나 

멀리 떨어져 생기는 문제
2.37 3.24 3.03 17.380*** 2.89

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표 13> 세대별 디지털자료실 VDT구성요소 만족도 
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정보화 수준에 따른 디지털자료실 VDT구성요소 만족

도를 살펴보면 의자, 키보드, 모니터에 해당하는 항목에 

대하여 유의적인 의미가 있는 것으로 나타났다. 정보화 

수준별 가장 불만족하는 항목으로는 인재형 및 표준형, 

일반형의 경우 모두 책상 및 다리를 뻗을 수 없는 문제

라고 응답하였으며, 취약형은 의자 등받이의 크기 및 각

도 탄력성 등으로 생기는 문제(1.65), 의자 좌면의 길이

가 너무 길어 허리가 등받이에 잘 닿지 않는 문제(1.68), 

의자 팔걸이 설치여부 및 높이조절 문제(1.68) 항목에 대

하여 만족도가 상대적으로 낮은 것으로 조사되었다. 

정보화 수준별 디지털자료실 VDT구성요소 만족도는 

<표 14>와 같다.

항목
정보화 수준

전체
인재형 표준형 일반형 취약형 F

책

상

책상높이가 맞지 않거나 

조절이 불가능한 문제
2.87 3.07 2.75 2.33 1.770 2.79

책상 위 공간이 너무 

좁아서 생기는 문제
2.81 3.09 2.95 3.42 5.828 3.05

책상 끝 가장자리에 

아래팔이 눌리는 문제
2.81 3.09 3.04 2.30 2.360 2.82

책상 밑 다리를 뻗을 

수 없는 문제
2.64 2.95 2.74 2.59 .912 2.73

의

자

의자를 더 높이거나 

낮출 수 없는 문제
2.85 3.23 2.72 2.23 7.669** 2.80

의자 좌면이 흔들리거나 

앉는 면이 미끄러운 문제
2.82 3.30 2.95 2.09 12.565*** 2.82

의자 좌면의 길이가 너무 

길어 허리가 등받이에 

잘 닿지 않는 문제

2.95 3.24 2.95 1.68 7.209** 2.76

의자 등받이의 크기(또는 

형태), 각도 탄력성 

등으로 인해 생기는 문제

3.01 3.22 3.04 1.65 7.746** 2.78

의자 회전성 및 

이동성에 대한 문제
3.08 3.25 2.81 3.47 .693 3.16

의자팔걸이의 설치여부 

및 높이조절 문제
2.94 3.06 2.98 1.68 9.003** 2.71

키보

드(마

우스)

키보드 혹은 마우스 작업 

시 아래팔을 올려놓을 수 

있는 공간이 좁은 문제

2.76 3.07 2.91 2.95 13.760*** 2.92

키보드 혹은 마우스형태에 

따른 사용감 문제
2.98 3.24 2.98 2.74 6.162 3.00

모

니

터

화면이 너무 

높거나 낮은 문제
3.16 3.26 3.11 1.95 7.407** 2.92

화면이 너무 가까이 있거나 

멀리 떨어져 생기는 문제
3.02 3.26 3.07 2.05 10.004*** 2.89

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표 14> 정보화 수준별 디지털자료실 VDT구성요소 만족도 

4 .3 . 소 결

(1) 디지털이용자에 따른 만족도

공공도서관 디지털자료실의 공간계획요소 및 VDT구

성요소에 대한 만족도를 분석하였으며 디지털이용자에 

따라서 유의적인 차이를 보였다. 

세대에 따른 디지털자료실 공간계획요소들에 대한 만

족도 조사결과 디지털1세대가 다른 세대에 비하여 만족

도가 낮았다. 모든 사례에서 디지털자료실은 공공도서관

의 중간층에 위치하고 있었기 때문에 연령대가 높은 디

지털1세대는 디지털자료실의 수직적 위치항목에 대한 만

족도가 가장 낮았으며, 디지털2세대는 열람좌석의 규모, 

타 자료실과의 연계 등의 요소가 포함된 계획적 요인에 

대한 만족도가 낮게 나타났다. 디지털3세대는 디지털자

료실의 실내색채 및 실내분위기 등과 같은 디자인적 요

인에 대한 만족도를 낮게 나타나 세대에 따라 불만족하

고 있는 공간계획요소들이 다양하게 분포되고 있음을 알 

수 있다. 

정보화 수준에 따른 공간계획요소들에 대한 만족도 조

사결과 인재형, 표준형은 디자인적 요인에 대한 만족도

가 가장 낮았으며, 일반형과 취약형은 각각 심리적 요인, 

기술적 요인에 대하여 만족도가 가장 낮게 나타났다. 따

라서 디지털자료실은 정보화 수준이 낮은 이용자들을 위

하여 가시적인 형태, 색채, 재질감 이외에 편안한 공간 

환경 및 다양한 활동을 지원해 주는 서비스시설에 대한 

고려가 보다 적극적으로 반영되어야 할 것이다. 

VDT구성요소에 대한 만족도는 디지털이용자 전반적

으로 책상 밑 다리를 뻗을 수 없는 문제에 대한 만족도

가 낮아 장시간 착석하게 되는 디지털열람좌석의 가구계

획 시 인체치수를 고려한 디자인이 적용하거나 디지털이

용자 간의 신체적 불편함이 발생하지 않는 가구배치도 

고려되어야 한다. 또한, 다리를 올리거나 뻗을 수 있는 

선반 및 소파 등과 같은 다양한 디자인의 가구도 함께 

고려할 수 있다. 디지털이용자의 세대에 따라서 디지털1

세대의 경우 의자팔걸이 설치여부 및 높이문제에 대한 

만족도가 낮았으며 정보화 수준에 있어서는 일반형과 취

약형이 각각 의자의 높이조절문제, 등받이 각도 등의 문

제에 대한 만족도가 낮게 나타났다.

(2) 공공도서관 디지털자료실 공간계획 기본방향

만족도조사를 바탕으로 본 연구의 목적인 디지털 친화

형 공간구축을 위한 공공도서관 디지털자료실 공간계획 

방안으로서 다음과 같은 기본방향을 제시할 수 있다.

<그림 5> 공공도서관 디지털자료실 공간계획 기본방향
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5 . 결 론

본 연구에서는 디지털 친환경 공간구축 마련을 위하여 

이용자를 세대 및 정보화 수준으로 구분하여 조사하였으

며, 공공도서관 디지털자료실의 공간계획요소 및 VDT구

성요소에 관한 만족도를 디지털이용자에 따라 분석한 결

과는 다음과 같이 정의할 수 있다. 

첫째, 전반적인 만족도는 디지털1세대가 모든 공간계

획요소에 대하여 가장 낮았으며 VDT구성요소에 있어서

도 사용의 불편함을 느끼고 있는 것으로 조사되었다. 50, 

60대에 해당하는 디지털1세대의 경우 타 열람 및 자료실 

이용과 동일한 디지털서비스가 제공받을 수 있도록 디지

털자료실의 수직적, 평면적 위치와 같은 접근성 문제를 

개선하고 전문사서와 원활히 소통할 수 있는 공간배치 

및 열람동선이 계획되어야 할 것이다.

둘째, 정보화 수준에 따른 만족도에서 디지털역량지수

가 다소 낮은 일반형과 취약형의 경우 각각 심리적 요

인, 기술적 요인에 대하여 만족도가 가장 낮게 나타났다. 

공공도서관 디지털자료실은 다양한 정보화 수준의 이용

자로 하여금 거부감 없이 디지털기기를 활용하고 디지털

자료를 열람할 수 있도록 지원해야 하며 디자인적 형태, 

색채, 재질감을 고려한 실내디자인 뿐 아니라 편안한 공

간 환경 및 다양한 활동을 지원해 주는 서비스시설에 대

한 고려가 보다 적극적으로 반영되어야 할 것이다.

셋째, 공공도서관의 지역 및 평면구성에 따라 디지털

자료실 만족도 조사결과를 살펴보면 전반적으로 경기 지

역에 위치한 공공도서관의 만족도가 서울 지역에 위치한 

공공도서관에 비해 높은 것으로 나타났다. 사례대상 모

두 지하 2층에서 지상 4층 규모 이내였지만 경기지역의 

경우 서울지역과 비교하여 넓은 연면적으로 건립되어 있

기에 각 층의 자료실이 수평적으로 보다 쾌적한 공간구

성을 이루고 있을 것으로 사료된다. 또한, 평면구성 만족

도에 있어서 독립된 형태의 디지털자료실 보다 다른 기

능의 공간들과 연계되어 있는 형태의 디지털자료실의 공

간계획요인의 만족도가 높았다. 따라서 공공도서관 디지

털자료실 공간계획 시 수직적인 배치보다는 수평적으로 

다양한 디지털공간들이 연계되어 있는 공간구축 방향을 

추구해야할 것이다.

넷째, 디지털이용자들은 VDT를 이용하여 디지털자료 

열람 및 서비스를 제공받기 위해 장시간 동일한 자세를 

유지하는 경우가 많다. 따라서 효율적으로 VDT를 활용

할 수 있도록 인체공학적으로 적합한 책상 및 의자디자

인을 선택하고 신체적으로 편안함을 느낄 수 있도록 계

획되어야 할 것이다. 또한, 최근 디지털자료의 형태는 시

각적, 청각적으로 다양화되고 있을 뿐 아니라 자료이용

의 목적이 세분화되고 있음을 고려하여 이용자행태에 적

합한 디자인적 요소를 개발할 필요가 있다.

본 연구는 디지털자료실의 다양한 세대 및 정보화 수

준의 이용자들의 만족도를 조사하여 지역주민들로 하여

금 공공도서관에서 보다 디지털 친화적인 공간을 제공받

을 수 있도록 공간계획방향을 제시하고자 하였다. 추후 

디지털자료실에 대한 세부적인 요구도 및 선호도에 대한 

조사가 필요할 것으로 판단되며 나아가 디지털이용자의 

다양성을 수용할 수 있는 디지털자료실 공간계획모형을 

개발하여 세부지침이 제안된다면 지역사회 측면에서 다

양한 기능들을 함께 수용하는 복합시설로서 공공도서관

의 역할이 강화될 것으로 기대된다. 
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